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ASSUNTO: AVALIACAO DOS CENTROS DE ATENGAO
PSICOSSOCIAL DA REGIAO SUL DO BRASIL.
Prezado (a) Coordenador (a)

O Ministério da Saude - MS e o Ministério da Ciéncia e Tecnologia - MCT, por intermédio do Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico — CNPq, em conformidade com as Leis n° 10.332, de 19 de
dezembro de 2001, e 10.168, de 29 de dezembro de 2000, e com o Decreto n° 4.143, de 25 de fevereiro de 2002, que
regulam a realizag&o de investimentos em pesquisa e desenvolvimento do Setor de Saide por intermédio do Fundo
Setorial de Sadde, denominado CT-Saude langou o Edital MCT/CNPg/MS-SCTIE-DECIT/CT-Satide n° 07/2005,
selecionando instituicdes e projetos de pesquisa, entre eles a Faculdade de Enfermagem e Obstetricia da Universidade
Federal de Pelotas para desenvolver um projeto de pesquisa na linha de Estudos de avaliagdo dos Servigos em Saude
Mental com énfase nos Centros de Ateng&o Psicossocial (CAPS).

Eu Luciane Prado Kantorski, Enfermeira e professora Doutora da Faculdade de Enfermagem e
Obstetricia da Universidade Federal de Pelotas, em parceria com Docentes da Escola de Enfermagem da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul e o Curso de Enfermagem da UNIOESTE Campus de Cascavel, estou Coordenando o
Projeto de pesquisa AVALIAGAO DOS CENTROS DE ATENGAO PSICOSSOCIAL DA REGIAO SUL DO BRASIL e
venho por meio deste apresentar o referido projeto e solicitar a apreciagdo desta coordenacao bem como da equipe do
servico e demais 6rg&dos hierarquicamente implicados sobre o interesse em colaborar com nosso estudo recebendo
nossa equipe de pesquisadores no servico. Tem como objetivo avaliar Centros de Atencgéo Psicossocial (1, II, IIl) da
Regi&o Sul (Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Parana).

A presente pesquisa, buscando ampliar os eixos da avaliagdo, constitui-se de um estudo qualitativo e
quantitativo. Essas abordagens privilegiam diferentes dimensées do objeto da avaliagdo que, de forma complementar,
oferece diferentes eixos para os julgamentos, possibilitando uma maior riqueza do conhecimento de como estio
funcionando esses servigos.

Deste modo, dividimos a apresentaggo do projeto a partir de dois subprojetos, a saber:

= Estudo de Avaliagdo Qualitativa de CAPS - avaliagdo construtivista, responsiva com abordagem
hermenéutico-dialética.
= Estudo de Avaliagdo Quantitativa de CAPS — abordagem epidemioldgica

A seguir apresentamos os dois subprojetos.

Nesta primeira fase estamos realizando o estudo quantitativo e através desta carta apresentamos nossos (as)
entrevistadores (as) que irdo desenvolver o trabalho e campo no més de maio de 2006, realizando entrevistas com
usuarios, familiares, trabalhadores dos CAPS, coordenador do CAPS e consulta aos registros de prontuarios. Tem como
objetivos especificos:

- Identificar as condigdes estruturais dos CAPS da regido sul (condigdes relacionadas a:

area fisica; recursos humanos; recursos materiais.

- Avaliar o processo de atendimento nos CAPS da regido sul: processo de trabalho e organizagdo da agdo em
saude.

Para a avaliagdo do processo de atendimento psicossocial, desenvolvido nos CAPS, sera realizada uma auditoria dos
registros dos usuarios, com verificagdo do contetdo relativo a: projeto terapéutico do servigo; plano terapéutico individual
do usuario; normas e atividades padronizadas; sistema de referéncia e contra-referéncia: registro de atendimentos em
prontuarios. O processo de trabalho serd avaliado através: satisfagdo dos trabalhadores de saude; perfil dos
trabalhadores; condigdes de trabalho; sobrecarga de trabalho.

- Avaliar resultados da atengdo em saiide mental desenvolvido pelo CAPS II. A partir do usuario: padréo de salde
do usuario; autonomia; insergéo; cidadania; satisfagéo. E a partir do familiar: satisfagao; sobrecarga.

Reforgamos a importancia da contribuicdo do servico no sentido de acolher o estudo possibilitando que possamos
disponibilizar para o Ministério da Saude e para os CAPS ao final dos dois anos de realizagdo do projeto um banco de
dados de avaliagéo que permita uma tomada de decisbes qualificando cada vez mais este tipo de servigo que tem um
papel fundamental e estratégico no processo de reforma psiquiatrica.

Colocamo-nos a disposigéo para eventuais esclarecimentos e despedimo-nos.

Atenciosamente

Luciane Prado Kantorski

Coordenadora do Projeto de Avaliagdo CAPSUL.
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