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RESUMO

Atualmente o mundo dos negdcios vem sofrendo grandes desafios do ponto
de vista administrativo, pois cada vez mais se exige tomadas de decisdes em situagoes
criticas, que podem definir o sucesso ou o fracasso das empresas. Foi neste contexto que
houve um maior interesse nas Tecnologias de Informagdes e 0 que elas poderiam
oferecer para auxiliar o ambiente empresarial. O Plangjamento Estratégico da empresa
associado com estas tecnologias, possibilitaran o0 desenvolvimento de sistemas
informatizados enfocados nos parametros de negdcio, ou sgja, sistemas que visam tanto
apoiar as atividades operacionais como dar suporte aos processos decisorios. Isto é

possivel através de um bem tragado Plangjamento Estratégico da Informacéo.



I ntroducéao

O Plangjamento Estratégico da Informacdo é hoje um fator primordial para
qualquer empresa que desgje enfatizar o binbmio produtividade e qualidade.

Na busca pela €eficiéncia, as empresas tentam tragar uma postura mais
estruturada a fim de atingir os seus objetivos. Para isto € necessario obter informagoes
gerenciais elaboradas em bases concretas de todos 0s niveis organizacionais, desta
forma é possivel uma articulacéo fundamentada na efetiva disponibilidade de recursos
financeiros, humanos, tecnolégicos, materiais, etc. Neste momento se observa a
necessidade de um intenso fluxo de informagdes dentro da empresa. Uma das melhores
técnicas para gerenciar este fluxo é a implantagdo dos Sistemas de Informagdes. Estes
serdo exaustivamente tratados nesse trabal ho.

A principal funcdo do Plangjamento Estratégico da Informacéo é a de definir
o Sistema de Informagdo mais adequado para cada nivel organizaciona da empresa,

assim como toda a estrutura fisica necessaria para o seu perfeito funcionamento.

1.1  Objetivos

O objetivo desse trabalho é apresentar um estudo sobre como a informagéo
vem aumentando exponencialmente a sua importancia nos ultimos anos. Neste enfoque
serd mostrado que o Plangamento Estratégico da Informacédo tem se tornado essencial
para as empresas. Sera apresentada a teoria basica que esta por tras deste plang amento,
bem como alguns Sistemas de Informagdo que dar&o suporte ao plangamento
estratégico da empresa. Logo apos essa fundamentacdo conceitual, o préximo passo
desse trabalho sera apresentar um estudo de caso em uma empresa. A empresa escolhida
foi a Escola Técnica Federal de Pelotas - uma ingstituicdo federal de ensino. Sera feita
uma andise de todas as suas principais caracteristicas e apresentada uma proposta de

Plangjamento Estratégico da Informagdo para aimplantacdo dos Sistemas de Informacéo



mais adequados. A partir disso, sera mostrado um pequeno protétipo de um desses

Sistemas propostos.

1.2 Motivagdo

A motivagdo para esse trabalho surgiu a partir do momento em que se torna
evidente que o melhor uso das informagdes pode auxiliar as atividades administrativas.
Além disso, trabalho no meio administrativo da Escola Técnica Federa de Pelotas e,
talvez, esta tenha sido a maior influéncia para esse estudo, uma vez que pude avaliar de
perto os prejuizos e a ineficiéncia de muitos processos desempenhados na Escola por

falta de um correto gerenciamento das informacfes mais criticas.

1.3  Apresentacdo do Texto

No capitulo 2 desse trabalho ser& apresentado um enfoque sobre o que € a
“Informacéo” e como ela esta se tornando cada vez mais essencial no hosso mundo.
Ainda neste capitulo sera abordado o conceito de sistema, assm como alguns tipos de
Sistemas de Informacdo existentes. Por fim, serd dada uma visdo geral sobre o
Plangjamento Estratégico nas empresas.

No capitulo 3 sera apresentada uma metodologia de implantacdo de
Sistemas de Informagdo numa empresa, visando auxiliar o seu Plangamento
Estratégico.

No capitulo 4 serd iniciado o trabalho pratico deste projeto de conclusdo.
Neste capitulo serdo apresentados o processo de identificacdo e definicdes visando a
implantacdo do Plangjamento Estratégico da Informac&o na Escola Técnica Federal de
Pelotas.

No capitulo 5 serd abordado o processo de andlise da situacdo atual, tanto de
fluxo de atividades como de nivel de informatizacéo, dentro do ambiente, definido no
capitulo anterior, em que serarealizado o Plangjamento Estratégico da Informacao.

O capitulo 6 apresentard uma proposta de Plangamento Estratégico da



Informacdo no ambiente definido pelo escopo do trabalho, de acordo com os
levantamentos e as analises realizados no capitulo 5.

O capitulo 7 apresentara um prototipo de Sistema de Informacgéo
implementado de acordo com a proposta do capitulo anterior.

No capitulo 8 sera feita a conclusio desse trabalho.



Planejamento Estratégico da | nformacgao

O Plangamento Estratégico da Informacdo — PEI de uma organizagdo tem
como elemento essencial o “conhecimento”, principalmente por parte dos responsaveis
pela sua implementacéo. Este conhecimento ndo se limita apenas a situagdes internas da
organizagdo, mas também de tudo externamente que de alguma forma possa influenciar
as atividades dessa organizagdo. Os PEI sdo planos de informética atrelados aos planos
empresariais. Os planos da empresa compreendem a busca pela Qualidade Total visando
uma maior eficiéncia e algum diferencial sobre a concorréncia. Para que se possa
melhor compreender o PEI deve-se verificar o que a informética pode oferecer para
contribuir com os planos da empresa. Paraisto, primeiramente, sera necessario comentar
sobre um conceito fundamental da informética a Informagdo. Sendo assim, seréo
inicialmente abordados conceitos relevantes das Tecnologias de Informacéo para que se

alcance a completa definicéo de PEI.

21  Alnformacgéo

A palavra informacéo tem sido usada nos mais diversos sentidos. Fala-se da
Sua emergéncia, importancia e gestéo. Discute-se sobre as “ sociedades da informagéo”,
a “revolucdo da informacéo”, a “era da informacéo”, etc., o fato é que muitos ainda
confundem o seu verdadeiro significado.

Um reatorio, formulario ou outro documento qualquer contém dados,
enquanto o que se entende por eles, o resultado da sua interpretacdo € a informacéo.
Pode-se dizer que a informacdo nasce no cérebro, a partir da captacdo exterior dos
sentidos. Além disso, umainformagao so € concretizada e passa a ter significado quando
registrada, ou sgja, comunicada, entendida e interpretada.

A seguir serd apresentado a histéria, a importancia e a evolugdo da

informagao.



2.1.1 Breve HistériadaInformacéo

A histéria da humanidade apresentou duas grandes e fundamentais
mudancas, a primeira foi a Revolugdo Agricola de 10.000 anos atras, a segunda foi a
Revolugdo Industria iniciada logo apds a invengdo da maguina a vapor, em 1776, e
tendo como principal consequiéncia a substituicdo do servico artesanal pela producéo em
massa das fébricas emergentes.

Uma terceira grande mudanca estd em curso, € a Revolugdo da Informacéo,
esta € o resultado do répido avango das tecnologias da informéica e das
telecomunicacfes, ou sgja, a telematica. Desde o lancamento do primeiro computador,
em 1947, até hoje, tivemos uma modificacdo consideravel na forma de armazenamento,
processamento e recuperacdo da informacdo. A perspectiva dagui para frente é de
mudangas ainda maiores, mudangas radicais, afetando consideravelmente as

organizacOes e aformada administragdo que os orienta.



2.1.2 Importancia da Informacéo

“Na ea poésindustrial, as organizagbes seréo
fundamentadas na informagdo e no conhecimento.”
(Peter Drucker)

A informagdo sempre foi um ponto importante para a ciéncia da
administracdo. O ato de administrar poderia ser definida como sendo prever, organizar,
comandar, coordenar e controlar. Sendo que controlar € o ato de verificar que tudo
ocorra de acordo com as regras estabel ecidas e as ordens dadas.

A paavra informacdo ndo aparece de forma explicita, mas implicitamente
fica evidenciado a sua necessidade, pois o ato verificar significa comparar as
informagdes do que ocorreu com as informagdes do que foi estabel ecido.

A informagdo é condicdo essencia ndo apenas para 0 controle, mas para
outras fungbes administrativas como a tomada de decisdo, o plangamento etc.. A
probabilidade do acerto de uma decisdo sem uma base em informagdes é praticamente
nula. Como € possivel tomar uma decisdo sem o conhecimento através de informacdes
sobre o assunto?

Apbés uma informacdo ter sido captada, é feita uma andlise das suas
implicagdes, a consequiéncia € a tomada de decisdo resultando assim numa ag&o. O ciclo
se repete, indefinidamente, seguido por nova busca de informag&o e assim por diante. A
interrupcéo ou falha nesse processo € chamada de entropia, tendéncia natural dos
Sistemas para a desorganizacéo e morte.

Um ponto que deve receber atencdo especial € o processo de geracdo de
informagdes, no que se refere aos diversos problemas que podem ocorrer durante a
realizacao deste processo, como por exemplo:

» A demora decorrida entre a necessidade dos relatérios (dados) por parte
do administrador e a sua disponibilizacdo, isto ocasiona decisoes tardias
€ prejuizos para a organizagao;

* A possibilidade de erros, o que pode causar decisoes erradas;

* A completa impossibilidade de atender a administracdo com relatorios

(dados) referente excegoes;



* O tempo decorrido entre a necessidade de um novo relatério para uma
possivel nova decisao; etc.
Para se ter eficiéncia em uma empresa é necessario que hgja uma grande
agilizacdo do fluxo de informagbes. A medida que o mercado vai se globalizando,
aumenta ainda mais a sua importancia. A partir de agora as redes de informacéo seréo

extremamente necessarias e decisivas para o mundo competitivo futuro.
2.1.3 O Poder dalnformagéo

E interessante observar que apGs todos 0s pensamentos e teorias
administrativas até o presente momento surgidas, € provavel que nadava significar uma
mudanca tdo espetacular para as organizages como o beneficio que juntas ainformatica
e as telecomunicagOes estdo e ainda irdo proporcionar atravées da agilizacdo e
disponibilizagdo dainformacéo.

A constatacdo importante é que a informacdo € matéria-prima bésica e
fundamental para o trabalho do administrador, sem ela as suas atividades ficam
inviabilizadas. Quando, por exemplo, o administrador de marketing precisa do resumo
das possiveis perdas de clientes da empresa para analisar e tomar providencias, o fator
tempo de resposta € altamente relevante ou podera ser tarde demais.

Fica evidenciado o poder da informacgdo, ela vale muito porque através dela
a empresa tenderd a ter as suas decisbes mais rapidas e muito provavelmente mais
acertadas, gerando assim mais lucro, mais crescimento, mais empregos, possibilidade de
maiores salérios, contribuicdo para um aumento de poder aquisitivo da regido onde esta
localizada, e o que é fundamental, uma melhor qualidade de vida.

A informagdo tem um papel fundamental na obtencdo ou manutencéo do
sucesso das organizagdes ao lado das demais tecnologias. A alta geréncia das
organizagOes deve reconhecer que a informacdo deve ser tratada como um recurso
corporativo pela sua importancia e seu valor estratégico para os negoécios. Ela deve ser
tratada como todos os demais recursos da organizagdo: materiais, humanos, financeiros
e tecnol 6gicos.

Desta forma, as informagdes devem ser inventariadas e suas origens e
destinos determinados; devem ter designacéo nominal bem definida e responsaveis pela

sua utilizagdo e guarda; sgjam expressas de tal forma a possibilitar sua mensuracéo e



deve ser verificado como esse recurso € aplicado em proveito dos negdcios.
2.1.4 Revolugdo daInformagéo

A Revolugdo da Informacéo € a aplicacéo de novas tecnologias e de novas
idéias, que estdo afetando a forma de trabalho das empresas, 0 modo de vida das
pessoas. E o0 resultado da infra-estrutura para disponibilizar a informagdo certa no
momento certo e com isso aumentar as chances de decisdes acertadas, referente ao fluxo
de dados interno da empresa. Esta infra-estrutura tecnologica agiliza o fluxo de dados e
permite uma vantagem competitiva

As perspectivas que se abrem para a administracgdo, sdo enormes, muitas
vezes 0s administradores ficam inquietos para tomar decisdes por conta da demora das
informagoes.

O resultado do que ja é redidade e 0 que esta por vir através destas
tecnol ogias de informagao é o que significa a Revolugdo da Informacéo.

A Revolucdo da Informac&o esta sendo e serd definitivamente reconhecida
COmo um marco importante para a ciéncia da administragdo pela forma com que
disponibilizara ainformacéo para as organizacoes.

Disponibilizar4 no sentido de responder as necessidades de informagdo no
menor espaco de tempo possivel para que o administrador possa com competéncia
exercer as suas atribuicoes.

Disponibilizara também no sentido de permitir que procedimentos e até
funcbes sgjam substituidos por processos automatizados, resultando sempre em

agilizacéo do fluxo de dados e em melhoria do trabalho como um todo.



2.2  SistemasdeInformacéo

Num primeiro momento os Sistemas de Informacdo — S| podem ser
definidos, de acordo com Alves em [ALVE93], como sistemas que, através de processos
de coleta e tratamento de dados, geram e disseminam as informacdes necessarias aos
objetivos dos diversos niveis organizacionais. Cada vez mais se torna reconhecida a
importancia crescente que 0s Sl tém no mundo empresarial. Nas segfes seguintes, serdo

apresentados conceitos elementares para se definir Sl dentro do contexto desse trabal ho.
2.2.1 Sistemas

A disseminagdo da palavra “sistema”’ ocorreu a partir da Segunda Guerra
Mundial, com o surgimento de aplicacOes agregativas, como os sistemas de defesa,
sistemas hidraulicos, etc. No campo empresarial, de acordo com Zambom em
[ZAMB97], sistema define um conjunto de fungdes interdependentes, cuja interagcdo, de
acordo com 0 pensamento sistémico, forma um todo unitario, e sua subdivisdo em
partes, ndo necessariamente produzira valores parciais que somados, sejam equivalentes
ao total.

Um sistema, segundo Socalschi em [SOCA96], também € entendido como
um conjunto de elementos (componentes ou subsistemas) — das mais variadas espécies —
que atuam interligadas e de maneira interagentes para atingirem objetivos especificos. a
finalidade do sistema.

Segundo Pressman em [PRES95, p.178] a palavra “sistema’ é o termo mais
excessivamente usado e que sofre mais abusos no |éxico técnico. Fala-se de sistemas
politicos e sistemas educacionais, de sistemas avibnico e sistemas de manufatura, de
sistemas bancarios e sistemas de transporte. Entretanto, no campo de sistemas baseados
em computador, o autor define sistema da seguinte maneira:

“Um conjunto ou disposicdo de elementos que é
organizada para executar certo método, procedimento ou
controle ao processar informacdes.”
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Esta é a definicéo que melhor define a palavra sistema para o objetivo desse
trabal ho.

Ainda segundo Pressman, uma caracteristica complicadora dos sistemas
baseados em computador é que os elementos que compreendem um sistema também
podem representar um macroelemento de um sistema ainda maior. O macroelemento é

um sistema que faz parte de um sistema ainda mais amplo.
2.2.2 Raciocinio Sistémico

Para que um fato ocorra, existem varios eventos que devem ocorrer. Tais
eventos podem ser distantes no tempo e no espago, mas sao interligados em um mesmo
esguema e em uma mesma ordem natural, as vezes imperceptivel. O raciocinio
sistémico nos mostra que o conjunto, pode ser maior que a soma das partes.

Nossa vida é composta de sistemas interligados a outros sistemas maiores,
que geram todos os fatos que ocorrem durante nossa vida, porém, tendemos as vezes, a
realizarmos nossas conjecturas de forma bastante simplista, atrelando nossas decisdes a
fatos isolados.

Para cumprir sua funcdo de atender as suas finalidades os sistemas tém a
Seguinte constituigdo conceitual:

* As entradas, congtituidas pelos dados, as informagdes comunicadas com o
meio exterior;

A memoria, que corresponde as combinagdes dos dados introduzidos no
momento com os registros obtidos de dados anteriormente armazenados,

» Assaidas, compreendendo os resultados al cancados pelo funcionamento dos
sistemas;

* A realimentacdo (“feedback”), que abrange o controle de comparacdo do
desempenho efetivo (as informagdes das saidas), em relacdo ao desempenho
esperado — através dos dispositivos monitores. A realimentacdo tem a
finalidade de acionar os mecanismos de agjuste ou corregdo do funcionamento
para evitar a entropia (0 processo natural de desorganizacdo interna) e

alcancar os resultados esperados, por aproximagdes sucessivas.
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2.2.3 Sistemas de Informacéo

Os conceitos de Sistemas de Informagdo - S| derivaram, sem grandes
variagoes, dos conceitos de sistemas, no seu sentido mais amplo de informacéo e
comunicacdo. Para os Sl prevalecem, basicamente, 0S mesmos conceitos gerais sobre
entradas, saidas, memaria e realimentagdo. O que foi acrescentado sdo consideracoes
sobre a sua composicdo e o seu entendimento, e o tratamento que deve ser dispensado
para que eles atinjam seus objetivos.

Os Sl sd0 o requisito basico e essencia para se implantar um ambiente de
apoio a decisies e dar suporte arealizacéo dos planejamentos de uma organizagao.

E importante saber que um S| ndo deve manipular toneladas de dados, a
melhor gestéo estratégica € minimalista e econdmica no uso das informacgdes. Os Sl
mais eficientes apresentam as seguintes caracteristicas, segundo Ximenes em
[XIME97]:

sd0 construidos a partir da estratégia da empresa, e ndo dos dados

disponiveis,

e mostram claramente o estagio das iniciativas (projetos) essenciais para
gue a estratégia se realize;

e tracam a relacdo entre os numeros financeiros (0 objetivo fina da
empresa) e essas iniciativas,

e agpontam e monitoram os fatores criticos relacionados aos clientes e ao
mercado;

e indicam a eficiéncia dos processos internos essenciais para que O
mercado sgja atendido com qualidade, custo e vel ocidade competitivos;
 associam tudo isso aos investimentos que precisam ser realizados agora,

para que o futuro traga os resultados esperados;
» evidenciam as relacfes de causa e efeito entre todos os €l ementos acima
mencionados;
e reportam, com base nos numeros disponiveis no momento, quais 0s
indicadores que apresentardo problemas, e quando, caso a Situagéo se
mantenha;

* conseguem tudo isso usando ndo mais que vinte indicadores estratégicos
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primarios.

Atualmente, as empresas bem sucedidas, ou sga, aquelas que tém

conseguido atingir seus objetivos estratégicos possuem as seguintes caracteristicas:

S80 ageis nas deci soes;

inovadoras nos processos, produtos e servicos;

enfatizam o bindmio produtividade e qualidade;

se preocupam com a evolucdo tecnolégica e com a preservacéo
ambiental;

reconhecem o ato valor estratégico dos Sistemas de Informacéo,

investindo na sua disseminagao e utilizag&o.

Os Sl podem ser classificados quanto ao nivel organizacional atendido,

conforme aFIG. 2.1.

Nivel Estratégico
Sistemas de InformagBes Executivas

Nivel Tético (Média Geréncia)
Sistemas de Apoio a Decisdo

T Nivel Tético (Supervisio)
Sistemas de Informagdes Gerenciais

C Nivel Operacional
Sistemas de Informagdes Operacionais

FIGURA 2.1 — A classificacdo dos Sistemas de I nformagao quanto ao nivel organizacional

FONTE: ALVES, Murilo—p. 4 [ALVE93]

2.2.3.1 Sistemas de Informacdes Operacionais

Esta categoria engloba os sistemas de Processamento Transacional,

Controles de Processos, Automacdo de escritdrios e Intercambio Eletrénico de

documentos, enfim tudo que ofereca apoio as operagdes cotidianas do nivel operacional

da organizagao.

Normalmente, os Sistemas de Informagdes Operacionais sdo centralizados

para possibilitar 0 acesso as informagdes pelos varios usuérios. Entretanto, nas

arquiteturas das redes cliente-servidor, eles podem ser descentralizados ou distribuidos
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paramelhorar seu desempenho e aindependéncia de seu processamento nas redes.

2.2.3.2 Sistemas de Informagdes Gerenciais

Os Sistemas de Informagdes Gerenciais - SIG fornecem as informacdes
compiladas dos sistemas de informagdes operacionals, de maneira isolada ou
combinando informagdes de mais de um deles. A principal funcdo dos SIG é apoiar o

planejamento, acompanhamento e controle das operagdes na organi zagdo.

2.2.3.3 Sistemas de Apoio a Deciséo

A atividade méxima de qualquer lider, sja qual for a sua situacéo, € a
tomada de decisdo. Este € 0 momento no qual o executivo demonstra toda a sua
capacidade de direcionar 0s seus subordinados assim como a sua importancia dentro da
empresa. Os Sistemas de Apoio a Decisdo - SAD auxiliam o executivo em todas as
fases de tomada de decisdo, principalmente, nas etapas de desenvolvimento,
comparacao e classificacdo dos riscos, além de fornecer subsidios para a escolha de uma
boa alternativa.

Como atomada de decisdo dentro de uma organizagdo pode significar o seu
sucesso ou O seu fracasso, cabe agui realizar uma apresentacdo um pouco mais
detalhada sobre os SAD.

Um SAD tem seu foco no nivel mais ato da organizagdo, com énfase nas
seguintes caracteristicas:

1. Foco sobre as decisoes;

2. Enfase na flexibilidade, adaptabilidade e capacidade de fornecer
respostas rapidas,

3. Iniciado e controlado pelo usuério;

4. Suporte para os estilos pessoais de tomada de decisdes de gerentes.

A informatizac8o do processo de tomada de decisdo ndo é tarefa simples,
tendo como premissas um alto nivel de tecnologia, como a inteligéncia artificial e

sistemas de informag&o integrados e confiavels.



14

Com o objetivo de facilitar o trabalho de desenvolvimento e de manutencéo

do SAD, este é composto por trés partes fundamentais claramente definidas, que s&o:

¢ Sistema de Dados: formado por um Banco de Dados e um Sistema
Gerenciador de Banco de Dados (SGBD);

¢ Sistema de Modelos: formado pelo conjunto de modelos e pelo Sistema
Gerenciador de Banco de Modelos (SGBM);

¢ Gerenciador de Interface.

SISTEMA DE DADOS

O Sistema de Dados de um SAD manipula e controla tudo o que se refere a
dados. Ele deve ser capaz de fornecer todas as informagdes e recursos de manipulacéo
de dados que um gerente necessita para tomar as suas decisdes. O SGBD de um SAD
deve possuir as seguintes fungoes:

a.  Combinar informagdes estruturadas e ndo estruturadas;

b. Inclusdo e exclusdo de grupos de dados de maneirafécil e rapida;

Cc. Mostrar a0 usuério quais os conjuntos de informagdes, dos quais ele

pode dispor em determinado momento;

d. Dispor de recursos como consulta, recuperacdo, atualizagéo,

reestruturacdo, entre outros.

Todas as informacdes contidas no Banco de Dados provém, basicamente, de
dois tipos de fontes. as internas e as externas.

As fontes internas sd0 as que estdo dentro da empresa e que fornecem o0s
dados estruturados, isto é, os dados obtidos a partir de bases de dados corporativos e
devem refletir a situagdo da empresa no momento em que sdo consultados, sdo os dados
claros, resumidos e selecionados. Estas fontes fornecem também os dados n&o
estruturados, que sdo as estimativas subjetivas dos gerentes, abstraidas principa mente,
através da experiéncia e da intuicéo.

As fontes externas sdo de diversos lugares externos a empresa, que fornecem

dados sobre a economia, 0 setor de atuacéo da empresa, 0s concorrentes entre outros.
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SISTEMA DE MODELOS

O sistema de dados de um SAD é constituido por um conjunto de modelos
gerenciais (estratégico, tético e operacional) capaz de lidar com os dados da empresa
através de simulagfes, caculos, resolucdo de problemas matematicos, entre outros.
Estes modelos baseiam-se, principamente, nas &eas de Pesguisa Operacional,
Estatistica e Econometria.

Os SAD devem suportar diversos modelos para apoiar todos os niveis de
geréncia da organizagdo. Estes modelos sGo o estratégico, tético e operacional, e a
interligacéo entre eles é estabel ecida através do Banco de Dados.

O Modelo Estratégico é usado pela geréncia de alto nivel para determinar os
objetivos da empresa, 0S recursos necessarios para se alcancarem esses objetivos, e as
politicas para controle da aguisi¢cdo, uso e disposicdo destes recursos. Eles podem ser
usados para objetivos de plangiamento empresarial, selecdo do loca de uma fébrica,
plangjamento do impacto ambiental, ou tipos semel hantes de aplicagéo.

O Modelo Tatico é empregado normalmente pela geréncia média para ajudar
na alocacao e controle do uso dos recursos da empresa. Dentre as suas aplicages estéo:
planejamento financeiro, plangjamento das necessidades dos funcionarios, planejamento
da promocéao das vendas, e determinacdo do layout da fébrica. S0 necessarios alguns
dados subjetivos e externos, mas as maiores exigéncias sdo de dados internos.

O Modelo Operacional € empregado como apoio para decisdes de curto
prazo encontradas comumente nos niveis mais baixos da empresa. Dentre suas possiveis

aplicacdes estdo: avaliacdo de crédito, plangjamento da producéo e controle de estoque.

GERENCIADOR DE INTERFACE

A interface com o usu&io é o meio de comunicacdo do homem com o
computador, e seu objetivo é facilitar a comunicacdo entre eles. Um SAD sO tera
sucesso se a sua interface com o usuario for bastante amigavel, envolvendo recursos
COMmoO: menus, icones, mouse, telas sensiveis ao toque e até mesmo o suporte a comando
de voz, onde a decisdo sobre qual interface usar vai depender muito da aplicacéo e do
proprio usuério. A interface fornece ao usuario uma linguagem para comunicagdo com o

sistema. Na maioria dos casos uma interface ndo pode ser enquadrada em um Unico
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estilo (linguagem de comando, menus, caixa de didlogo, manipulagéo direta, icones ou
didogo em linguagem natural), mas sim em uma combinagao destes.

A interface com ato grau de qualidade € aquela que possibilita ao usuario
atingir a méxima produtividade de um sistema, minimizando o esforco despendido na
realizacéo desta tarefa. Cabe salientar que uma interface “facil” de usar € a mais dificil
de se desenvolver.

Um outro aspecto importante que deve ser considerado na interface € o que
trata daincorporacdo do estilo cognitivo do usuario a estrutura de didlogos de um SAD.
O estilo cognitivo esté relacionado com a maneira de se analisar dados, a escolha da
guantidade de dados e o estilo de raciocinio (sistemético ou heuristico). Este estilo pode
ser incorporado ao SAD tanto na linguagem de ac&o, quanto na de apresentacdo. Seria
bastante interessante que os SAD fossem desenvolvidos tendo como base o estilo
cognitivo do usuario. Entretanto, esta idéia levanta diversas dividas quanto a sua
utilizac8o na prética. Pode-se citar alguns argumentos que restringem a incorporacao do
estilo cognitivo aos SAD:

1) N&o se deve levar em consideragdo somente o estilo cognitivo do

usuério, mas também a politica da empresa, o ambiente, o tempo e a
guantidade de informacao disponivel.

2) estilo cognitivo varia de acordo com o contexto no qua o problema esta

inserido.

3) Um SAD geramente € utilizado por diversas pessoas com estilos

cognitivos diferentes.

Embora estes problemas inviabilizem, até certo ponto, a incorporacdo do
estilo cognitivo do usuério aos SAD, pode-se incorporar aos SAD, diversas preferéncias

do usuario quanto a visualizacdo e manipulacéo de dados do sistema.
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2.2.3.4 Sistemas de Informagdes Executivas

Os Sistemas de Informagdes Executivas tém como principal caracteristica
agregar e consolidar informagdes dos demais Sl ou de outras fontes informais, e
apresenta-las de forma simples, com grande flexibilidade para as ateragbes, o que

significa a sua personalizagao para cada uso e interesse.
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2.3  Plangamento Estratégico

A grande capacidade de improvisagcdo dos brasileiros poderia ser
considerada a sua maior caracteristica. O resultado deste fato € a baixissima qualidade
da arquitetura tecnol6gica das empresas brasileiras, fazendo-as perder o seu poder de
competitividade. Sdo empresas industriais onde cada unidade de negdcio tem uma visdo
propria e limitada de cada cliente ou fornecedor, com estruturas de dados e
armazenamento fisico diferentes das outras unidades. S&o instituicdes financeiras que
ainda ndo conseguiram unificar seus cadastros. S&o grandes redes de vargjo nas quais se
gastam tempo e dinheiro para reconciliar nimeros. Isto tudo demonstra a incompeténcia
gerencia dos brasileiros no uso da tecnologia e técnicas disponiveis.

Os custos de se viver num ambiente tecnoldgico desestruturado e a
impossibilidade de decidir usando informagbes cuja captura, processamento e
armazenagem se tornam investimentos de baixo retorno causam uma Situacéo de
perigosa desvantagem. Pois, praticamente, tudo que depende apenas do dinheiro ja esta
sendo feito (compra de bons equipamentos, investimento de verbas em projetos
ambiciosos, e quase sempre isolados), 0 que esta faltando é a gestéo, a visdo do todo, a
disciplina, a nocéo de prioridades, a medida do valor agregado. Falta acima de tudo, a
capacidade de tornar 0 improviso um recurso extra, e ndo um modo de vida. Para obter-
se os melhores resultados a curto, médio e longo prazo € preciso ter-se uma visao global
dos objetivos a serem atingidos e desenhar um plano que defina as estratégias e recursos
Necessarios.

Esta visdo global visando melhorar o desempenho da organizagéo é o que se
denomina Plangjamento Estratégico - PE. O PE é uma etapa inicial, onde se
estabelecem o0s proplsitos basicos para que se possa implementar sistemas
computadorizados estaveis de apoio a tomada de decisbes. No PEl a atencdo dos
dirigentes da empresa volta-se para as oportunidades tecnolégicas e para 0 que esta
acontecendo na organizacdo, visando atingir os seus planos empresariais. Na maioria

das vezes provoca a reestruturacdo organizacional da empresa.
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De acordo com a literatura consultada [OLIV98, PRAT96], pode-se citar

como alguns objetivos basicos do PE:

Conhecer e melhor utilizar os pontos fortes da empresa. Ponto forte € a
diferenciacBo conseguida pela empresa que lhe proporciona uma
vantagem operacional no ambiente empresarial;

Conhecer e eliminar ou adequar os pontos fracos da empresa;

Conhecer e usufruir as oportunidades externas;

Conhecer e evitar as ameagas externas,

Investigar como o0 uso melhor da tecnol ogia pode proporcionar a empresa
vantagens sobre a concorréncia;

Estabel ecer metas para as empresas e fatores criticos de sucesso;
Determinar quais informacbes podem fazer com que oS gerentes
desempenhem melhor o seu trabal ho;

Criar um modelo global de organizagdo, seus processos e informagoes;
Priorizar a construgéo de sistemas de informagbes em termos de seus

efeitos globais na base.

E evidente que estes objetivos do PE dificilmente serfo alcangados em um

curto espaco de tempo. O PE deve ser entendido como um processo continuo,

abrangente e participativo, cujos beneficios para a empresa irdo surgir ao longo do

tempo, de maneira racional, logica e estruturada. Além disso, ele ndo deve ficar

congelado quando chega ao fim, pois constantemente fatores criticos sdo revisados.

Pode-se ainda comentar sobre outras caracteristicas do PE, como por exemplo:

considerar de maneira efetiva os fatores ambientais da empresa;
apresentar maior impacto e maior importancia para a empresa;

fornecer direcionamento para as decisdes operacionais;

normalmente, considerar as variavels que ndo podem ser expressas em

termos monetérios.

As etapas para elaboracdo do PE poderéo diferenciar de uma organizacéo

para outra, pois cada organizag8o possui caracteristicas proprias. O plano de uma

empresa € para servir a esta e ndo o inverso. Entretanto, as organizagdes ao formularem

seu PE, seguem a seguinte seqiiéncia, de acordo com Servico de Apoio as Micro e
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Pequenas Empresas de Espirito Santo — SEBRAE/ES [SEBR98]:

ETAPA 01 - Definicdo do Negdcio da Empresa
O negdcio de uma empresa pode ser definido em funcdo dos desgjos e

necessidades que o produto ou servico satisfaz quando o cliente o utiliza. Consiste na
relacéo entre produto e mercado.

A definicdo de negdcio propicia a todos os nivels da organizagdo visdo e
compreensdo comum e unidade na diregdo dos esforcos e dos investimentos.
ETAPA 02 - Definicdo da Missdo

Missdo é a razdo de ser de uma empresa. Ela orienta e delimita a agcdo da
empresa, definindo a que ela se propde. A missao é a determinacdo do motivo central do
PE, ou sgja, a determinacdo de “onde a empresa quer ir”. Corresponde a um horizonte
dentro do qual a empresa atua ou poderd atuar. Uma boa definicdo de misséo deve
contemplar a acdo a ser redizada, a especificidade da demanda, o publico-avo, as
atividades cogitadas e filosofia, da empresa.

Um exemplo de definicdo seria: “satisfazer as necessidades e exigéncias da
demanda por roupas masculinas, com conforto e beleza, possibilitando aos clientes
estarem atualizados com a moda, através da criagdo e comercializacgo de produtos de
qualidade”.

ETAPA 03 - Avaliacdo da Estratégia Vigente

Para andlisar qual tem sido a estratégia vigente de uma empresa, €
necessario observar quais foram as decisdes que mais influiram nos seus negdcios, e
como vém sendo alocados os recursos da empresa, isto € qual o caminho que a
organizacdo vem seguindo e qual suafuncéo.

Para identificar as decisbes que mais influiram nos seus negécios, deve-se
lembrar como foram as atividades dos Ultimos doze meses, e quais as atitudes tomadas
gue tiveram influéncia sobre os negdcios do empreendimento.

ETAPA 04 - Avaliacdo dos Ambientes Externo e Interno

Refere-se a conscientizacdo sobre as oportunidades e ameagas (ambiente
externo) e pontos fortes e fracos (ambiente interno) que tiveram importancia para o

cumprimento da missdo da empresa.
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ETAPA 05 - Estabelecimento do Perfil Estratégico

Estabelece o proposito de direcdo que a organizacdo devera seguir para
aproveitar as oportunidades e evitar os riscos. Corresponde a maneira ou postura mais
adeguada para a empresa alcancar seus propositos dentro da misséo, respeitando a sua
Situacdo interna e externa atual .

ETAPA 06 - Quantificacdo dos Obj etivos

Avaliaaviabilidade dos objetivos tragados.

ETAPA 07 - Finalizacdo

Consiste no resumo do plano estratégico em um pequeno documento.
ETAPA 08 - Divulgacdo

Visa transmitir aos elementos de decisdo da empresa 0 que se espera dentro
de sua al¢ada de atuagéo.
ETAPA 09 - Preparacdo da Organizacdo

Relativa a treinamentos e plano de incentivos, mudancgas de estrutura e
desenvolvimento de sistemas de informacoes.

ETAPA 10 - Integracdo com o Plano Tético

Objetiva colocar, no orcamento, as idéias do plangamento estratégico,
integrando as decisdes administrativas e operacionais as estratégias definidas.

ETAPA 11 - Acompanhamento

Refere-se a avaliacdo e controle da implementagdo, a fim de assegurar o
cumprimento da estratégia estabelecida. Se ndo for possivel o cumprimento, deve-se
alterar a estratégia concebida.

E importante ressaltar que o executivo ndo deve aceitar a transposicdo de
um plano de PE de uma empresa, com a justificativa de que este plano proporcionou
sucesso para a outra. O PE deve respeitar a realidade e a cultura da empresa, pois

somente dessa forma poderd auxiliar o executivo no processo decisorio.

2.4  Consideracfes do Capitulo

Este capitulo teve um forte enfogque na crescente revolucdo que a

informac&o tem causando nos Ultimos anos, pois cada vez mais se percebe o poder que
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existe em uma informagcdo bem utilizada. Foi neste clima gque tornou-se necessario o
desenvolvimento dos Sistemas de Informages, justamente para auxiliar a manipulacéo
e disseminag&o destas informagdes. A partir dai, foi possivel concluir que a informacéo
e 0s Sl sdo elementos essenciais para se desenvolver o Plangjamento Estratégico de
Informagdo na empresa. Por sua vez, o PEl deve estar inserido no Plangamento
Estratégico global da empresa, com o objetivo de se atingir a readlizagdo da missdo
definida neste PE.

Uma outra questéo interessante, abordada neste capitulo, foi a breve andlise
feita sobre a complexidade e importancia do PE em uma empresa. Complexo - pois é
necessario habilidade para se determinar metas e avaliar pontos criticos; importante -
pois se 0 PE for bem desenvolvido pode representar um fator diferencial positivo sobre

aconcorréncia.



Sistemas de | nformacgdo no Plangjamento Estratégico

Os sistemas de informagdo fazem parte integrante das modernas
organizagbes, tornando-se um fator decisvo de vantagem competitiva e, se
adeguadamente gerenciados, sdo estratégicos para 0 sucesso dos negocios. Portanto, o
plangjamento dos sistemas de informacéo de uma organizagéo deve ser harmonico e
consistente com o seu plangjamento estratégico, a fim de que seus planos operacionais e
objetivos de negocios possam ser bem sucedidos. O PE, em resumo, consta de dois
plangjamentos subalternos e complementares. o plangjamento de negdcios, um processo
gue se resume na identificacdo dos objetivos e prioridades da organizacéo, e o
plangjamento de ac&o e desenvolvimento, que procura fazer o acompanhamento desses
objetivos e prioridades. Conforme Prates em [PRAT96], a proposta basica € de que o
plangamento dos sistemas de informacdo faca parte do plangjamento de negécios da
organizag&o como um todo.

A FIG. 3.1 mostra a relagcdo entre o plangamento dos sistemas de
informacdo e os plangiamentos de outras areas funcionais da organizacdo. De forma
geral, os objetivos e prioridades da organizacdo devem dirigir e induzir todos esses
planegjamentos fazendo-os convergir. Além do mais, apesar de cada plangjamento ser
desenvolvido por especiaistas em um departamento especifico, todos os planegjamentos

devem dar suporte aos mesmos obj etivos e as mesmas estratégias organizacionais.
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FIGURA 3.1 -0 plangjamento dos S| como parteintegrante do PE de negécios da or ganizagédo

FONTE: PRATES, Mauricio [PRAT96]

3.1 Metodologia Basica de Plangamento

Para se desenvolver com sucesso 0 plangamento dos sistemas de
informacdo em consisténcia com o plangiamento estratégico da organizagdo, duas
metodol ogias poderiam ser aplicadas, a metodologia Fatores Criticos de Sucesso (FCS)
e a metodologia Plangjamento de Sistemas de Negdcios (PSN). Aqui sera trabalhada a
metodol ogia Fatores Criticos de Sucesso — FCS, citada por Prates em [PRAT96], uma
vez que esta parece ser a mais adequada para ser implementada em uma institui¢éo

governamental, conforme sera explicitado na analise a seguir.
3.1.1 Fatores Criticos de Sucesso

Os Fatores Criticos de Sucesso sdo uma abordagem metodoldgica para a
identificacdo dos fatores que possam ser criticos e decisivos para 0 sucesso das
operacoes de negdcios da organizacdo. Os S| que suportam estes fatores devem gozar da

maior prioridade e devem prover informacbes importantes para 0s executivos da



25

organizacdo. A metodologia FCS pode e deve encorgjar os executivos aidentificar o que
€ ou ndo prioritario ou importante para suas decisdes com relagdo aos negocios da
organizagdo, através da montagem de um didlogo sobre a identificacdo de que Sl podem
ser realmente necessarios. Os FCS estdo freglentemente ligados a dois tipos de
atividade executiva, quais sejam, monitoramento e desenvolvimento. Os relativos ao
monitoramento se referem ao rastreamento continuo de operacbes em andamento,
tipicamente exemplificados pela produtividade de vendedores e qualidade de produto.
Os relativos ao desenvolvimento envolvem o rastreamento continuo de grandes
mudangcas diretamente voltadas a um futuro novo ambiente, tipicamente exemplificados
pela evolucdo de uma importante revisdo de produtos ou uma integracéo bem sucedida
de dois departamentos emergentes. Para tanto, a metodol ogia FCS exige o cumprimento

das seguintes etapas:

ETAPA 01 - Identificacdo da Missdo Priméaria e Objetivos da Or ganizacdo

Sem se conhecer e definir claramente a missdo e os objetivos da
organizagdo, qualquer S| ird operar no vazio, tornando-se dificil explicar porque

determinado fator de sucesso € ou ndo realmente importante.

ETAPA 02 - |dentificacdo dos Fatores Criticos de Sucesso

Um fator critico de sucesso é algo que concorre objetiva e diretamente para
que 0s negocios ou desempenho venham a ser bem sucedidos. Muitos negdcios
apresentam relativamente poucos FCS, que geralmente vem de fontes tais como a
estrutura da instituicdo, sua estratégia competitiva, sua localizacdo geogréfica, fatores
ambientais, e problemas ou oportunidades operacionais circunstanciais. Exemplos
tipicos de FCS séo:

» melhoriado relacionamento com clientes

» melhoria do relacionamento com fornecedores

» melhoriana utilizagdo dos estoques

» utilizagdo mais eficiente dos recursos humanos

» utilizacdo mais eficiente dos recursos orcamentarios e financeiros nas

instituicbes governamentais
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ETAPA 03 - I dentificacdo dos | ndicador es de Desempenho

Aqui se trata de locadlizar, para cada FCS, os indicadores que possam ser
mensurados em funcé@o de suas disponibilidades, para que possam ser utilizados no
plangjamento dos sistemas de informagdo. No caso de instituigbes publicas, estes
indicadores podem ser 0s seguintes, entre outros:

 indice de reclamagdes em relacdo aos procedimentos administrativos
* evolugdo do consumo do estoque
» evolucdo do nimero de pedidos de aquisi¢do de materiai's ou equipamentos

* indice de consumo de energia elétrica, agua e telefonia

ETAPA 04 - Desenvolvimento de Sistemas par a Coleta e Pr ocessamento das | nfor macoes

A identificacdo de indicadores criticos aponta que problemas existem, mas
ndo os resolve. Para tanto, torna-se necessario desenvolver um sistema que possa
coletar, processar e exibir (em tela) as informagdes pertinentes. Tal sistema ndo pode se
limitar a somente calcular estatisticas, mas também ser capaz de rastrear ainformacao.

Como indica a natureza das trés primeiras etapas, 0s beneficios da utilizacdo
da metodologia FCS comecam com o entendimento compartilhado do que € realmente
critico para o desempenho de negdécios da organizacdo. I1sso influencia, ndo somente o
projeto dos sistemas de informacdo, mas também o desenvolvimento e o desempenho
dos mesmos. A identificacdo explicita dos FCS também auxilia em muito a
comunicacdo objetiva sobre as questdes decisivas da organizacdo no seu mais alto nivel
executivo.

Por outro lado, apesar da metodologia FCS prover uma estruturacéo
extremamente Gtil em muitas situagcdes, como qualquer outra ela deve ser aplicada com
bastante cuidado e critério, ja que apresenta certos pontos fracos. Ela sera
provavelmente mais efetiva se aplicada por gerentes seniores do que por gerentes
juniores, ja que estes estdo mais atentos e focados para suas areas especificas e menos
preocupados com a organizagdo como um todo.

A metodologia FCS pode dar importante suporte em diversos aspectos do

plangjamento dos Sl, pois ela estd enfocada na identificacdo das informagdes e dos
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sistemas cruciais para 0 sucesso dos negocios. As idéias que a sustentam sdo
procedentes e prioritarias, mas ndo sao as Unicas que dardo suporte a um S| na prética
organizacional, onde outros fatores complementares, como as caracteristicas da
organizacdo e seu ambiente de negocios, deverdo ser também considerados no

plangjamento dos Sl.

3.2  FatoresDecisivos no Plang amento de Sistemas de I nfor magéo

O plangamento de sistemas de informagéo deve estar firmemente vinculado
aos plangjamentos de negdcios da organizacdo e deve refletir claramente os meios de
como ela opera atualmente e como ela deverd operar no futuro. Portanto, segundo Prates
[PRAT96] o plano de sistemas de informacgdo deve envolver fatores decisivos tais
Como:

* asnecessidades de mudanca organizacional

* 0 baanco entre centralizagdo e descentralizacéo

» aagilidade da organizag&o para absorver e gerenciar novos sistemas
e asquestdesinternacionais relacionadas aos sistemas

Cada um destes fatores serd comentado nas segdes seguintes.
3.2.1 Necessidades de Mudancga Organizaciona

Atuamente ja se pode perceber que estdo ocorrendo cada vez mais
mudangcas rdpidas, e mesmo bruscas, nas préticas de negécios das organizaces. Nessa
linha, o plangjamento dos S| deve reconhecer a existéncia de mudangas rapidas e de
competicdo feroz entre as organizagdes. Portanto, existem alguns temas prioritarios que
devem ser considerados no plangjamento dos S, Prates [PRAT96] cita como exemplos:

* Reengenharia de Processos

* Reducéo de Porte

» Terceirizagéo

e Parcerias

Reengenharia de Processos
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Trata-se de um re-projeto radica de mudanca nas praticas de trabalho da
organizacdo, dado que as atuais praticas de trabalho estéo entrando em obsolescéncia e
ndo irdo satisfazer os objetivos de negocios nas futuras operagbes organizacionais,
previstas em seu plangiamento estratégico. A reengenharia parte do principio que
qualquer sistema existente pode ser radicalmente mudado para tornar-se mais efetivo e
mais simples. Ela enfoca mais 0 “porque’ dos processos existentes, do que o detalhe de
“como” 0s processos ocorrem. Esta abordagem analitica pode impedir que a

organiza¢&o venha a automati zar processos ou Sistemas indcuos.

Reducédo de Porte

Também conhecido como Downsizing, trata-se de uma reducdo dréstica,

tanto no nimero de membros do staff gerencial como no nimero de camadas gerenciais
da organizacdo, feita ndo somente pela reducdo Gbvia de custos operacionais, mas
também para a reducdo do tempo de retorno/resposta as necessidades dos clientes. Aqui
entra o papel polivalente dos S, que deve ser considerado no seu planegjamento: por um
lado tornando as informacBes prontamente disponiveis, e portanto dispensando a
geréncia intermediaria, e por outro lado melhorando a execucdo de tarefas através da
integracdo interdepartamental, assim dispensando gerentes que se ocupavam em

sumariar e transmitir as informagoes.

Terceirizacdo e Quarteirizacdo

Trata-se de um importante aspecto relacionado aos Sl quando da acéo de
downsizing em algumas organizagdes. Visando reducéo de custos e/ou aumento de
eficiéncia, muitas organizacbes decidem subcontratar total ou parcialmente suas
operacOes de computacdo e de SI com empresas especializadas. A idéia é dar prioridade
a0s recursos materiais e humanos da organizagdo que estejam voltados as &reas em que
ela compete nos negdcios, tais como tecnologia de manufatura nas empresas industriais.
Com a consolidacdo da terceirizacdo como processo de agilizacdo empresarial, surgiu a
Quarteirizagcdo, que trata de terceirizar o gerenciamento das terceirizagcbes de uma

mesma organi zagao.
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Parcerias e Aliancas

Trata-se de arranjos e aliangas de negdcios cooperativos entre duas ou mais
organizagbes com competéncias complementares. Nas parcerias, os S| podem exercer
impactos positivos ou negativos. Se forem cuidadosamente projetados e gerenciados, 0s
S| podem tornar as estratégias de parceria mais eficientes através da automacao da troca
de informagao entre os parceiros. Por outro lado, se forem mal projetados, os S| podem
se transformar num obstaculo, tornando as estratégias de parceria ineficientes e
embaragosas.

A reengenharia, 0 downsizing, a terceirizagdo e as parcerias, junto com a
melhoria de oferta de produtos aos clientes, sdo fatores predominante no clima de
negocios dos ultimos anos. O plangamento de SI que ignorar estes fatores de
oportunidades de negécios ndo dard 0 necessario suporte ao plangjamento estratégico
das organizacfes. Além disso, o plangjamento de Sl devem também refletir o balanco

organizacional entre centralizag&o e descentralizagdo dos controles.
3.2.2 Controle Centralizado ou Descentralizado

Para Prates [PRAT96] a gradacdo de balanco entre as necessidades de
centralizac8o e descentralizacdo € um fator determinante no sucesso dos Sl. Da mesma
forma que outros empenhos organizacionais, a supercentralizacdo pode resultar num
verdadeiro engessamento e enrigecimento dos sistemas, de tal modo que eles perdem a
capacidade de mangjar as situacoes locais e departamentais. Por outro lado, a excessiva
descentralizacdo pode dar origem a sistemas que manejam com agilidade os problemas
localizados, mas que ndo apresentam capacidade de integracdo interdepartamental para
dar suporte a solucdo de situactes mais amplas da organizagdo. As decisdes envolvendo
centralizacdo ou descentralizacdo freqlentemente acabam por desaguar em debates
sobre eficiéncia e eficécia.

A centralizagdo dos processos e controles é aparentemente mais eficiente
porque elimina os esforgos e recursos eventual mente redundantes. Admitindo-se que a
descentralizacéo sgja tecnicamente vidvel, ela pode ser mais efetiva ja que permite aos
recursos humanos tomarem as deci sdes mais adequadas as situacfes locais.

Na problematica do gerenciamento de SI, o termo “processamento

distribuido” é freqlientemente usado para descrever a dispersdo localizada dos sistemas
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e dos controles. As organizaches que tém mais processamento distribuido, em

conseguiéncia também tém uma funcdo mais descentralizada de seus Sl.
3.2.3 Agilidade Organizacional

O plangiamento de Sl sO6 serd bem sucedido se a organizacdo apresentar
aptiddo e agilidade na implantacdo dos sistemas previstos, e se 0 seu staff estiver
preparado para o desenvolvimento e a manutencdo dos mesmos, o0 que dependera da
experiéncia e do historico da organizacdo no tratamento e na utilizacdo de Sl. Nessa
linha, dois fatores devem ser considerados: os estégios de implantacéo e as equipes de

desenvolvimento dos Sl.

Estagios da Implantacdo de Sistemas de Informacdo

Conforme demonstra Nolan [NOLA79], as organizagOes enfrentam uma
sequiéncia de seis estagios tipicos da implantagdo de S, que devem ser considerados no
seu plangamento. S&o eles:

» Estagio 1 —Inicio

» [Estagio 2 — Contégio

» Estagio 3 - Controle

» [Estagio 4 — Integracéo

» Estagio 5— Administracdo de Dados

» Estagio 6 — Maturidade

Estes estégios estdo ilustrados na FIG. 3.2.

Os trés primeiros estégios cobrem o processo de proliferagdo dos Sl, o
reconhecimento de sua importancia e a constatacdo de que eles devem ser gerenciados
com eficiéncia. No estagio de inicio, ou iniciacdo, a introducéo de novas tecnologias
leva ao reconhecimento de que as mesmas podem melhorar significativamente a forma
operacional dos negdcios da organizacdo. No estagio de contégio, os Sl entram em uso
generalizado mas com muita experimentacdo, apresentando sucessos parciais e algumas
falhas. No estégio de controle, responde pelo alto custo resultante do uso excessivo da
nova tecnologia, fungdo do uso indiscriminado, descontrolado e redundante dos Sl.
Neste terceiro estagio, os investimentos nas tecnologias de informacdo sdo feitos

cuidadosamente, verificando-se com clareza se eles se justificam pela sua qualidade, se
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s80 compativeis com as ja existentes e se atendem plenamente os padroes

organizacionais.
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FIGURA 3.2 — Osestagiostipicos da implantacdo de S|
FONTE: NOLAN, R. —p. 115 [NOLA79]

Os trés estagios finais cobrem as questdes relativas ao custo/beneficio dos
sistemas, através da introducdo de diversas abordagens gerenciais para que se possa
atingir o maximo beneficio dos SI com o controle cerrado de seus custos. No estégio de
integracdo, aplicagfes ja existentes s@o0 melhoradas e desenvolvidas para prover
beneficios através da integracdo dos sistemas ao longo da estrutura organizacional. No
estégio de administragdo de dados outras metodologias séo introduzidas nos Sl para o
eficiente gerenciamento dos recursos de dados e para o adequado balanco entre
centralizac8o e descentralizagcdo. Aqui € atingido um novo nivel de cooperacdo entre o
staff técnico e os usuarios. No estégio final de maturacéo, os Sl sdo desenvolvidos em
escala de maior importancia, com maior amplitude de usuarios, e j& integrados

interdepartamental mente na organi zagao.
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Equipes Necessarias ao Desenvolvimento dos Sistemas

Para que o plangamento de Sl sga bem sucedido, como em qualquer
plangjamento, € preciso que ele sga consistente com as capacitacbes e com a cultura
profissional dos recursos humanos que serdo usuarios e gestores dos sistemas na
organizacdo. Nessa linha, o staff dos Sl deve estar disposto e capacitado para
desempenhar as tarefas de desenvolvimento e manutencdo demandadas pelo
plangjamento. Além disso, 0s usuérios deverdo estar desejosos e habilitados a absorver
as mudangas organizacionais exigidas pelo planejamento dos sistemas.

Organizacdes intensivas em informagéo, tais como as empresas financeiras e
bancérias, torna-se fundamental a manutencéo de staffs especialmente capacitados para
0 gerenciamento e desenvolvimento de Sl altamente competitivos. Por outro lado, em
organizagOes pouco intensivas em informacao, torna-se mais efetivo, até por questes de
custo/beneficio, a utilizacdo de pacotes tecnoldgicos disponiveis no mercado. Esta
ultima abordagem é certamente menos desafiadora e menos atrativa para o staff dos Sl.
Uma equipe que apenas instala pacotes ja desenvolvidos pode prestar servicos
significativos a organizacdo, mas estara pouco apta a desenvolver um Sl competitivo
quando for necessario.

As questdes relativas a agilidade organizacional sdo especialmente
complexas no caso de organizagcOes geograficamente dispersas, cujas unidades de

operacoes geralmente se encontram em diferentes estagios de assimilacéo dos Sl.
3.24 Globalizagéo e Questdes Internacionais

Na medida que as organizacfes e 0s negocios se globalizam e a competicéo
organizacional toma éambitos internacionais, torna-se cada vez mais necessario que os Sl
ultrapassem as fronteiras nacionais. E o caso, por um lado, dos sistemas de controle e
gerenciamento interno de grandes empresas multinacionais. Por outro lado, € o caso dos
sistemas de ligacdo entre empresas em um pais com seus clientes, representantes e
fornecedores em outros paises. Para ambas as situagdes, a importancia dos sistemas de
telecomunicactes e informagdes internacionais cresce vertiginosamente, dada a rapida
globalizagdo que caracteriza estes Ultimos anos.

As questfes internacionais que afetam os Sl sdo muito amplas, podendo

envolver aspectos técnicos, tais como a compatibilidade de padrdes;, aspectos
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econdmicos, como as tarifas diferenciadas de pais para pais; e aspectos socio-politicos,
como a diferenca de idiomas e de controle afandegario. Onde os padrfes sdo
incompativeis entre paises, torna-se necessario a reformatacdo de dados toda vez que se
cruzam as fronteiras. Apesar de uma organizacdo isoladamente ndo poder influenciar os
padrdes escolhidos por um determinado pais, ela podera estabelecer seus proprios

padrdes e globaliza-los em suas redes internacionais de Sl.

Estes foram os principais aspectos relacionados com os fatores decisivos
para o plangiamento dos S, agora serdo analisados 0s investimentos necessarios para se
implantar um Sl, os custos/beneficios e, principamente, os risco envolvidos nesta

implantag&o.

3.3 I nvestimentos

Até agui o enfoque foi em uma analise de ato nivel de plangjamento para o
gjuste das prioridades e para a identificacdo de direcionamentos pratico dos SI. O
proximo passo consiste na tomada de decisdo a nivel de investimentos, através da
determinacdo de como e de quais projetos especificos constantes do planejamento
devem ser empreendidos. 1sso pode ser feito em dois estégios. No primeiro, a geréncia
dos Sl procura alocar tentativamente seus recursos disponiveis em diferentes tipos de
projetos. No segundo, baseando-se nessas aocacfes, € tomada a decisdo de quais
projetos seréo empreendidos.

Levando-se em consideracao as afirmacdes acima, torna-se conveniente que
a organizacdo mantenha um adegquado portifdlio de projetos para seus Sl. O portifdlio de
projetos de Sl de uma organizagao consiste no conjunto de projetos que sdo projetados e
gue devem ser executados. Esses projetos podem variar desde a mera extenséo de
sistemas rotineiros ja existentes, até projetos que tentam implantar novas idéias sobre
Sl. Podem incluir correcdo de defeitos, melhoramentos de sistemas, novas aplicacoes
importantes, projetos de infra-estrutura de informacéo, projetos de pesquisa e projetos
de suporte aos usuarios. Desde que os sistemas existentes necessitam de atualizagéo, a

medida em que as condicdes de negdcio mudam, e que os usuérios identificam novos



meios para usar a informagdo, os portifélios tipicos incluem de 60% a 80% de
manutencdo de sistemas. Manutencdo pode significar principal mente melhoramentos de
sistemas, mas inclui também conserto de defeitos. Correcdo, melhorias, novas
aplicaces, infra-estrutura de informacdo, pesquisa e suporte a usuérios sdo os principais
tipos de projeto existentes. A seguir estes serdo sucintamente analisados.

Correcéo - Consistem em projetos de conserto de sistemas existentes, e
pode ser dividido em categorias priorizadas. Defeitos que impedem os usuérios de
realizar suas tarefas ou os departamentos da organizagdo de operar com eficiéncia,
recebem a maior prioridade. Os defeitos que provocam problemas menores aos usuarios
recebem prioridade menor, e sdo realizados oportunamente. Nessa linha, defeitos
superficiais nos sistemas muitas vezes sequer sofrem conserto.

Melhorias - Consistem em projetos direcionados a melhorar a funcéo de
sistemas existentes sem a mudanca de seus conceitos fundamentais de operacdo. Os
usuarios ativos familiarizados com o perfil operaciona dos sistemas, em geral tém
muitas sugestdes Uteis de melhoria a fornecer. A listagem de sugestBes objetivas
normalmente cresce a medida em que 0s usuérios aprendem o que 0s sistemas podem e
nao podem fazer em suaformarotineira, e a medida em que 0s mesmos imaginam novas
formas de usar os sistemas com mais vantagem competitiva. Muitos gerentes de Sl
podem designar programadores para checar os mel horamentos sugeridos pelos usuarios.

Novas AplicacOes - Consistem em projetos que provem novos tipos de
capacitacéo de grande porte para os Sl, e ndo pequenas melhorias reclamadas pelos
usuarios. Esses projetos podem ser de dois tipos: 0 primeiro tipo consiste de projetos
gue requerem novas tecnologias, novos conhecimentos e novas metodologias, e o
segundo tipo inclui sistemas para os quais o conhecimento existente € suficiente. Os do
primeiro tipo em geral apresentam maiores riscos na execucao do que aqueles que
utilizam abordagens rotineiras. Para se reduzir a probabilidade de que muitos projetos
de dta visibilidade no portifélio venham a falhar, apenas um nimero limitado de
projetos de alto risco devemn ser empreendidos ao mesmo tempo.

Infra-Estrutura de Informagcéo - Consiste em projetos que estabelecem as
ferramentas e as metodologias que devem ser utilizadas no desenvolvimento de novas

aplicagbes dos Sl. Projetos tipicos de infra-estrutura incluem a instalagdo de novas bases
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de dados, novas redes, softwares de desenvolvimento e novos tipos de hardware.

Pesquisa - Consiste em projetos de avaliacéo critica de novas metodologias
e novas tecnologias, a fim de se determinar como elas devem ser utilizadas
apropriadamente. S80, em geral, projetos importantes, pois permitem a inovagdo e as
mudancas competitivas. Os projetos de pesquisa podem envolver a busca de novas
ferramentas, a sua experimentacdo, tentativa e a realizacéo de estudos-piloto sobre as
mesmas junto a usuarios interessados e desejosos de inovagdes. Uma geréncia de Sl que
ndo desenvolve projetos de pesguisa, certamente estagnara mais cedo ou mais tarde.

Suporte a Usuéarios - Consiste em projetos de auxilio aos usuarios com
aplicagOes desenvolvidas pelo staff dos Sl da organizagdo, com aplicativos adquiridos
de fornecedores, ou no desempenho de tarefas individuais em computadores pessoais.
As tarefas individuais tipicas envolvem geralmente ferramentas tais como planilhas
eletronicas, processadores de texto, pequenas bases de dados e apresentacdes gréficas.
Dada a crescente demanda interna dos projetos de suporte a usuarios, muitas
organizacbes acoplam aos Sl staffs especiais para o atendimento exclusivo as
necessidades dos usuérios de desenvolver e manter suas aplicacdes préprias. Nesse
sentido, a contribuicdo da geréncia de Sl € a de reduzir custo e aumentar a eficiéncia
através da padronizacéo de alguns softwares e hardwares, do treinamento adequado dos
usuarios, e do auxilio naandlise e solucdo de seus problemas.

Depois de definido os projetos que serdo trabalhados para o
desenvolvimento dos SI, cabe também definir como sera realizada a alocacéo de
recursos para este projetos. Esta € uma outra questdo que deve ser pensada e decidida
meticulosamente pela organizacdo. Uma énfase demasiada em projetos de manutencéo
pode levar a nada a longo prazo. Excessiva énfase em projetos de novos
desenvolvimentos pode vir a prejudicar a manutencdo de sistemas existentes. Pouca
énfase em projetos de suporte a usuarios pode pdr a perder os beneficios e retornos de
investimentos anteriormente feitos nos sistemas.

N&o existe uma férmula ideal para a alocagdo de recursos. Em muitos
departamentos de S, pode-se dobrar o staff e ainda ndo se satisfazer todo o trabalho
demandado pelos usuarios. Na prética, os departamentos de Sl alocam um percentual do

seu tempo disponivel para cada categoria de projeto.
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Uma questdo central sobre o portifolio de projetos é como ele reflete o setor
de atuacdo em que a organizacdo realmente se encontra e qual a estratégia da
organizagdo com relacdo a esse setor. Numa organizagdo intensiva em informacéao,
como os bancos e as financeiras, a fata de desenvolvimento de novos sistemas
certamente provocara falhas em aspectos estratégicos de preco, servigos e qualidade. As
organizacOes que escolhem permanecer atrasada em matéria de SI, devem procurar

outras &reas para vencer nos negoci os.

34 Custo/Beneficio

Cada projeto do portifolio € normalmente avaliado em termos de seus
custos, seus beneficios e seus riscos. Uma andlise Custo/Beneficio compara seus custos
atuais ou projetados com seus beneficios atuais ou projetados, e pode também enumerar
seus riscos previsiveis. A andlise Custo/Beneficio pode ser usada de muitas formas. A
primeira € ser utilizada como uma ferramenta de plangjamento para ajudar na alocacdo
de recursos escassos entre demandas competitivas. A segunda € ser usada como uma
ferramenta de medida para determinar o quanto um determinado projeto atingiu ou néo
Seus objetivos.

Apesar da aparéncia logica da andlise Custo/Beneficio ela apresenta
importantes limitagdes. Na realidade ela é apropriada para 0s casos onde 0s sistemas
visam o0 aumento de eficiéncia. Quando o objetivo é o de provocar transformacfes na
organizagao, os custos e os beneficios se tornam dificels de se estimar. Além do mais, ja
gue a andlise Custo/beneficio € normamente feita para se justificar uma solicitacéo de
alocacdo de recursos, 0s seus nimeros podem ser tendenciosos. Além disso, a andlise
Custo/Beneficio pode ignorar ou desprezar 0s riscos previsiveis do projeto em questéo.

Em se tratando apenas dos beneficios, estes, assim como o0s custos, podem
ser classificados como tangiveis e intangiveis. Os Beneficios Tangiveis sd0 0s que
podem ser mensurados de forma direta para se avaliar 0 desempenho dos SI, como por
exemplo a reducdo de tempo por chamada telefénica, melhoria dos tempos de resposta,
e reducéo de taxas de erro, lembrando sempre que os beneficios tangiveis podem ou ndo

ser medidos em termos monetdrios. Entretanto, colocados em uma estrutura de
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custo/beneficio, os beneficios tangiveis passam a exigir que 0s aumentos de
desempenho sgjam traduzidos em termos monetarios, para que possam finalmente ser
comparados aos custos. Os Beneficios Intangivels sdo aqueles que afetam o desempenho
mas que sdo dificeis de serem mensurados, ja que se referem a conceitos vagos.

Exemplos de beneficios intangiveis sdo as seguintes melhorias:

= Nasupervisao

= ho gerenciamento

= namotivacdo

= nainformacdo para atomada de decisio

= no aprendizado organizacional

= nahabilidade parareagir a situacoes inesperadas

= nahabilidade de avaliar mais aternativas de competitividade

Apesar desses objetivos serem de grande valor, sGo também de mensuracdo
complexa. Mesmo que se consiga medi-los, seria muito dificil expressa-los em termos
monetarios para compara-los com os custos. Cabe lembrar que na grande maioria dos
casos, 0S custos de um projeto sdo tangiveis, ao passo que os beneficios sdo intangivels.
Mesmo assim, os beneficios intangivels sdo por demais importantes e ndo devem ser
ignorados de forma alguma. Na pratica, a maioria dos beneficios dos Sl sdo intangiveis.

Uma das falhas mais comuns nas andlises de Custo/Beneficio é a tendéncia
em se negligenciar certos custos dos Sl. Uma andlise pouco cuidadosa envolve
normalmente os custos de hardware, de software e de programacdo, mas pode omitir
outros custos menos 6bvios dos sistemas, como treinamento por exemplo. Para a
maioria dos sistemas, o treinamento, a implementagcdo e as corregdes absorvem tanto
tempo e esforco que seus custos podem exceder em muito os de hardware e software.

Um outro detal he interessante diz respeito aos fluxos de custo e de beneficio
dos Sl que ocorrem em tempos diferentes. Os custos precedem em tempo os beneficios,
estes sd aparecem quando a implementacdo termina. Se o desenvolvimento do sistema
leva mais tempo do que o plangjado, o beneficio esperado sO se tornara positivo muito

mais tarde.
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Robert Charette, em [CHAR89], apresenta a seguinte definicdo conceitual

derisco:

“Primeiro, O risco preocupa-Se com acontecimentos
futuros. Hoje e amanha estdo além da preocupagéo ativa,
uma vez que ja estamos colhendo aguilo que foi
anteriormente plantado por nossas acgOes passadas. A
questdo €, portanto: a0 mudarmos nossas acdes hoje,
podemos criar oportunidade pra uma situagéo diferente e
esperancosamente melhor para ndés mesmos amanha? 1sso
significa, em segundo lugar, que O risco envolve
mudangas, tails como mudangas de mentalidade, de
opini&o, de agdes ou de lugares... [Em terceiro lugar], o
risco envolve, escolha e a incerteza que a propria escolha
acarreta. Dessa forma, paradoxamente, o0 risco, como a
morte e 0s impostos, € uma das poucas certezas da vida.”

No desenvolvimento de SI, € surpreendentemente grande o percentua de

projetos que falham em atingir seus objetivos ou sb atingi-los apds muito mais tempo e

muito mais esfor¢o do que o inicialmente plangjado. Os problemas relacionados aos Sl

podem ser enquadrados, segundo Alves em [ALVE93], em duas categorias. 0S

relacionados com a qualidade dos produtos gerados e aqueles decorrentes da baixa

produtividade dos processos, este estéo diretamente ligados aos problemas de projeto.

Pode-se citar como exemplo os seguintes problemas relacionados com a

qualidade:

e Sistemas que ndo contribuem para 0s objetivos estratégicos da

organizacao

» Sistemas que ndo atendem as necessidades dos usuarios

* Sistemas ndo confiaveis

* Sistemasineficientes

» Sistemas de manutencdo constante, dificil e onerosa

Como exemplo de problemas relacionados com a produtividade, pode-se
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Citar os seguintes:

e 0 projeto se completa aém do tempo plangjado

* 0 projeto ultrapassa 0 orcamento previsto

e ainconstancia das prioridades reduz aimportancia do projeto

O desenvolvimento de SI € um esforco arriscado, por i1Sso 0s riscos devem
ser cuidadosamente considerados enquanto se decide que projetos podem ser iniciados.
Quanto mais o desenvolvimento de um sistema se afasta de sua situacéo ideal, maiores
ficaréo seus riscos inerentes. 1sso ndo quer dizer que somente os sistemas de baixo risco
devem ser desenvolvidos, pois as organizacfes que sO desenvolvem sistemas de baixo
risco, acabam sem experiéncia nessa atividade essencial e acabam provavelmente
atingindo menos e menores beneficios dos sistema do que se poderia obter.

Pressman em [PRES95], classifica os riscos no desenvolvimento de
software, genericamente, em trés categorias, e que nesse trabalho seréo estendidas ao
desenvolvimento dos Sl. Estas categorias de riscos sdo:

* Risco de Projeto

» Risco Técnico

* Risco do Negdcio

Risco de Projeto

Identificam problemas orcamentarios, de cronograma, de pessoa
(composicdo de pessoa e organizacdo), de recursos, de requisitos, e o impacto dos
mesmos sobre o projeto.

Dentro dos risco de projeto, existe uma forma estruturada de se avaliar estes
riscos, que € a de identificar inicialmente os fatores de risco especifico, criar um
guestionario para a avaliacdo do projeto em termos de cada fator especifico de risco, e
entdo calcular o risco globa do projeto através da soma ponderada da pontuacdo dos
riscos especificos, conforme sugerido por McFarlan em [McFA8L]. Essa abordagem
sugere a montagem de um questionario de avaliagéo dividindo os riscos do projeto em

trés classes:
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* porte do projeto

e estruturado projeto

» tecnologiado projeto

O risco de porte do projeto pode ser avaliado em termos da previséo de

homens-hora feita no planejamento, do tempo previsto no cronograma para duracéo do
projeto e do nimero de departamentos da organizagdo envolvidos no projeto. O risco de
estrutura pode ser avaliado em termos de paréametros mais complexos, tais como o grau
de mudanca envolvido no projeto, a atitude dos usuérios finais do projeto e o grau de
compromisso dos usuarios e da ata geréncia com o projeto. O risco de tecnologia pode
ser avaliado pelo grau de inovagdo do hardware e do software envolvidos no projeto e o
grau de conhecimento e de preparo dos usuérios e da equipe de desenvolvimento do

projeto.

Risco Técnico

Os Riscos Técnicos identificam potenciais problemas no projeto
relacionados com a implementacdo, interface, verificacdo e manutencdo. Além disso, a
ambiguidade de especificacdo, incerteza técnica, obsolescéncia técnica e tecnologia “de
ponta’ também sdo fatores de risco. Os riscos técnicos ocorrem porque um problema é

mais dificil de ser resolvido do que seimaginava

Risco de Negdcio

Os Riscos de Negocio sdo insidiosos porque podem destruir os resultados
até mesmos dos melhores projetos. Os riscos de negécio de maior destaque sdo por
exemplo a perda do apoio da alta administracdo devido a mudanca de enfoque ou
mudanca de pessoas (risco administrativo) e a perda do compromisso or¢camentario ou
de pessoal (risco orcamentério).

Apesar de todas estas metodologias para se tentar identificar e prever os
riscos, existem ainda alguns que sdo simplesmente impossiveis de serem prognosticados

anteci padamente.
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3.6 A Vidados Sistemas de I nformacéo apos a sua | mplantacéo

Os S, apos entrarem em regime normal de producgdo, evoluem através de
avaliacOes e manutencoes periodicas.

As avaliaghes s80 processos que visam avaliar os sistemas, principa mente,
quanto &

» qualidade das informages produzidas,

» eficaciado sistema, ou sgja, se realizam as tarefas certas;

» eficiénciado sistema, ou sgja, se realizam as tarefas de modo certo.

As manutencOes sdo provenientes de solicitagbes das areas usuarias ou
decorrentes de avaliagOes ef etuadas no sistema. As manutencgdes podem ser classificadas
NS seguintes tipos:

» corretivas (correcao de erros);

» adaptativas (adaptagdes no sistema devido a alteracbes legais ou

mudancas no ambiente operacional);

e otimizagdes (inclusio de novas fungbes ou novos elementos de

entrada/saida, melhoria de funcdes existentes, etc.)

3.7 Consideracdes do Capitulo

Neste capitulo foram abordados todos os principios basicos para se
implantar um SI em consonancia com o PE da empresa, desde a adocdo de uma
determinada metodologia, como a FCS, até os riscos que podem ocorrer no
desenvolvimento do projeto. Além disso, foram apresentados os fatores decisivos que
determinam as caracteristicas dos Sl; uma andlise dos investimentos, custos e beneficios
dos Sl; e o ciclo de vida apds a sua implantacéo.

Pode-se concluir que o desenvolvimento de um Sl difere do
desenvolvimento de um software puramente aplicativo no momento em gue o primeiro
deve levar fortemente em consideragcdo o seguinte ponto: “Como o uso e a disseminacéo
da informag8o podem aumentar a qualidade e a produtividade da empresa?’. E desta

avaliacdo que todo o projeto e implantacéo dos Sl devem partir.



Planejamento Estratégico da | nformagdo na Escola Técnica Federal de

Pelotas

Até este momento foram comentadas as tecnologias de informagdo mais
interessantes para 0 auxilio do PEI de uma organizacdo. A partir de agora serainicada a
proposta de PEI da Escola Técnica Federal de Pelotas. A FIG. 4.1 apresenta a estrutura

dos contelidos que serdo abordados neste capitulo.

| dentificacéo da

Escola Técnica Federal de Pelotas

Caracteristicas Infra-Estrutura Contexto Exterior a
gue esta Submetida

Estrutura Organizaciona

Negdcio, Missdo e Principios Diretivos

Definicéo do Escopo do PEI

FIGURA 4.1 — Estrutura esquematica deste capitulo
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4.1 Identificacdo da Escola Técnica Federal de Pelotas

Para se iniciar qualquer andlise com o objetivo de se desenvolver um PE,
sgja ele apenas de informagdo, é necessario conhecer toda a organizagdo, como ja foi
mencionado, € fundamental ter a visdo global da empresa. Por isso, para o trabaho que
serd apresentado de PEI da ETFPEL, inicialmente serd dada uma pequena apresentacéo

das principais caracteristicas dessa I nstitui¢céo.
4.1.1 Caracteristicas da ETFPEL

A Escola Tecnica Federal de Pelotas foi criada em 1942, por Lei Federa,
vindo a ser inaugurada pelo Exmo. Sr. Presidente da Republica, Dr. Getulio Dornelles
Vargas, em 11 de outubro de 1943.

No seu primeiro decénio — com base no Decreto-Lei N° 4.073/42 — a Escola
Técnica Federal de Pelotas ministrou o Curso Industrial Basico, com a duracdo de
guatro anos, voltado a formacao de artifices em profissdes requeridas pela indlstria que
comecava a se instalar no pais, reflexo do periodo pés-guerra.

O ensino nas oficinas de Marcenaria, Fundicdo, Mecanica de Automdveis,
Tipografia, Sapataria, Alfaiataria, Carpintaria, Instalacbes Elétricas, Fundicéo,
Ajustagem, Tornearia Mecanica, dentre outros, acrescido dos conhecimentos de cultura
gera (equivaente ao entdo ciclo ginasial) habilitava inimeras geragdes de estudantes:
pioneiros do ensino profissionalizante no extremo sul do Brasil.

Com a criagdo de sua “Escola Técnica’ — fruto de uma legitima aspiracéo
comunitéria — Pelotas inseria-se no elenco das dezenove instituices federais de ensino,
subordinadas ao Ministério da Educacdo, nascidas sob o idealismo de Nilo Pecanha que,
através do Decreto n° 7.566, de 23/09/1909, criava em todos os Estados as Escolas de
Aprendizes Artifices, mais tarde denominada de Liceus de Artes e Oficios, que a
evolucdo transformou nas Escolas Técnicas Federais e Centros Federais de Educacdo
Tecnoldgica de hoje.

Uma promissora fase da experiéncia da Escola ocorreu a partir da década de

50, com aimplantacdo do ensino de 2° grau técnico.



Em 16/02/1959, pela Lei n° 3.552, a Escola foi elevada a categoria de
Autarquia Federal, pessoa juridica de direito publico, vinculada ao MEC, recebendo a
denominacdo de Escola Técnica Federal de Pelotas.

Para a ETFPEL convergem estudantes do extremo sul do estado e, em
expressiva escala, de outras cidades galichas, dos mais diversos estados brasileiros,
assim como de paises |atino-americanos e do continente africano.

No plano assistencial, a ETFPEL mantém um quadro de médicos,
enfermeiros, psicologos, assistentes sociais e orientadores educacionais, 0s quais déo o
suporte necessario a salde fisica e mental de seus estudantes, condicdo primordial para
0 pleno alcance dos objetivos escolares.

Aos carentes de recursos financeiros a Instituicdo oferece alimentagao,
material escolar e bolsa de trabalho, através da Caixa Escolar.

Em inOmeras atividades extracurriculares os aunos promovem o
autodesenvolvimento, visando uma perfeita harmonia entre o homem e a méaquina.
Assim, Centro de Tradicbes Galchas, Banda Musical, Grupo de Teatro, Grupo de
Dancas, Grupo de Violdo, Interact, Atelier Livre, Clube de Inglés, Grupo de Escoteiros,
Centro Civico, Coral, dentre outras, sdo opgdes culturais para a formacao integral dos
alunos.

Para o desenvolvimento de suas atividades na sede de Pelotas e na empresa
Dana/Albarus, localizada na cidade de Gravatai, onde ministra dois cursos pos-médio, a
Escola conta, nos seus 03 turnos diarios de funcionamento, com 292 docentes, 253

técnico-administrativos e 45 docentes temporarios.
4.1.2 Infra-Estruturada ETFPEL

A ETFPEL edtd instalada em terreno proprio, ocupando uma area de
40.433m?, sendo servida por uma completa infra-estrutura urbana que compreende ruas
e passeios pavimentados, rede de adgua potavel. De esgoto cloacal, energia elétrica de
alta e baixa tensdo, telefonia e transporte col etivo.

A érea construida coberta é de aproximadamente 30.820m?, distribuidos em
diversos pavilhdes de oficinas e edificios de até trés andares aos quais pode-se
acrescentar outros 13.787m?, ocupados por dependéncias de Educagdo Fisica (praca de

esportes; 5.033m?; ginasio coberto: 1.716m?; piscina: 1.005m?), estacionamento interno,
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pracas gjardinadas, passeios, etc. 6.033m?.

Os prédios abrigam 63 salas de aula, 32 oficinas, 83 laboratorios, 10 salas
especiais, 02 miniauditorios (capacidade de 150 e 130 lugares), 01 auditério (capacidade
de 544 lugares, biblioteca (796m?), refeitério com capacidade para atender 500 refeicoes
por turno, ambiente de atendimento médico e odontologico com 08 salas, um prédio
com agéncia da Caixa Econdmica Federal e 02 subestacfes rebaixadoras de energia
elétrica com poténciainstalada de 300KV A, cada uma delas.

A biblioteca serve de suporte a atividades discentes/docentes. Possui 796m?
de érea construida, distribuida em vérios ambientes: areas de acervo; de atendimento; de
estudos em grupo; de estudos individual; cabines de video e internet; sala destinada ao
arquivamento de Diario Oficia e Diério da Justica e areas de periodicos e jornais. O
acervo bibliografico € composto por 9.535 obras e 18.278 volumes de livros. Na area de
periddicos dispbe de 61 titulos e 2.878 exemplares. Além destes, conta ainda com
folhetos, recortes, apostilas, produzidas pel os professores da instituicdo, fitas de video e

disquetes.
4.1.3 Contexto Geogréfico, Socio-Econdmico e Cultural

A cidade de Pelotas situa-se no sul do estado galcho, distante 265 km da
capital do RS, possuindo uma populacéo de aproximadamente 294.795 habitantes, sendo
89,5% destes residentes na sede e 10,5% nos nove distritos que compdem o municipio,
ocupando ao todo cerca de 93.618 domicilios.

A cidade de Pelotas é considerada pela revista Exame, de 22/11/1995, como
a quinta cidade mais propicia para investimentos em todo o pais. E 0 Governo Federal
decidiu que a regido sul do Rio Grande do Sul fosse considerada no seu planejamento
estratégico como prioritaria para receber investimentos.

O esforgo do estado do Rio Grande do Sul incrementou investimentos na
ordem de onze bilhdes de dblares. E esta previsto para os proximos dois anos, a
transformag&o do RS no segundo maior complexo industrial do Brasil, o terceiro maior
polo industrial do Mercosul e o segundo maior pélo automotivo da Ameéricado Sul.

No contexto atual, € importante ressdtar a posicdo estratégica do Rio
Grande do Sul no Mercosul; pois situado entre Sdo Paulo e Buenos Aires, com

fronteiras com o Uruguai e a Argentina, ocupa o centro da regido, onde se concentra
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60% de toda a economia da América Latina.
4.1.4 Organizagéo da ETFPEL

A estrutura organizacional da ETFPEL é basicamente do tipo em linha, ou
sga, a autoridade passa pelos niveis de direcdo e de gerenciamento até chegar as
coordenacdes, que é onde se operacionaliza a atividade. Cada unidade é responsavel
pela aplicacdo de suas proprias técnicas e métodos, assim como por seus procedimentos

administrativos.

c Iho Di DIRETOR GERAL C h
onselho Dirctor Chefe de Gabinet Técnico Profissional
Procurador Coordenador de
Juridico Comunicagiio Social
. Diretor de . Diretor de Relagoes . .
Diretor da .. ~ Diretor de o Diretor da Unidade
. Administragéio e . Empresariais e <
Unidade Sede Plancjamento Ensino Comunitérias Sapucaia do Sul
: Coordenagio de Coordenagiio de Geréneia de
| | PGrzrcée‘;;as(c‘li || Geréncia de Planejamento e || Integrago Estrutura Funcional
Ensino Médio Administragio de Avaliagio do Escola/Empresa de Processos
Ensino Unidade Pelotas de Ensino
Geréncia de Processos Geréncia Coordenagio de -
do Ensino | | Educacional de Desenvolvimento || Coorde_nacao de. Coordenagio de
s 5 ~ . Consultoria, Pesquisa, L Y
Profissionalizante Manutengéo de de Tecnologias Produgio ¢ Eventos Administragéo Geral
Bésico e Técnico Estrutura do Ensino
Geréncia de Processos Geréncia do Coor(}enacao de
o do Ensino || T logia da RelagGes Empr. e
Profissionalizante Ie CI_“’ og1a Comunitérias
Tecnolégico niormagao Unidade Sapucaia
A Geréncia de
Geréncia dg Estrutura Desenvolvimento
— Funcional —
. de Recursos
de Ensino
Humanos

FIGURA 4.2 — Organograma da Administracéo Central da ETFPEL

A seguir serd apresentada uma breve descricdo de algumas unidades que

compdem a estrutura organizacional da ETFPEL.

Diretor Geral

A Escola é dirigida pelo Diretor Geral, que tem a competéncia de dirigir,
coordenar, orientar acompanhar e avaliar a execucdo de atividades das unidades que
integram a estrutura organizacional da instituicdo, ordenar despesas e exercer outras
atribuices em conformidade com a legislagdo vigente. Cabe, também, a Direcéo Geral,

todo processo decisorio de importancia relevante ao perfeito funcionamento da escola,
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ouvido os demais segmentos, bem como gerenciar todos 0s processos administrativos e

didético-pedagdgicos.

Chefe de Gabinete

E 0 6rgdo de assisténcia direta e imediata do diretor geral competindo-lhe,
atender e prestar informagfes as pessoas que procurem o diretor geral, organizar a
agenda didria do diretor geral, encarregar-se do recebimento e expedicdo de
correspondéncias, bem como a execucdo de outros encargos que lhe forem atribuidos
pelo diretor.

Conselho Técnico-Profissional

E o 6rgio destinado a colaborar para o aperfeicoamento do processo

educativo com informagdes da comunidade. Compete-lhe especificamente:

a) zelar pela boa execugdo da politica educacional da Escola, tomando,
junto as autoridades, a iniciativa das medidas capazes de corrigir
distorcdes que possam ocorrer em prejuizo daquela politica;

b) analisar e opinar sobre a validade e oportunidade de cursos e
habilitacdes profissionais existentes e novas a serem oferecidas pela
Escola, face as necessidades do desenvolvimento sicio-econémico e
cultural, local ou regiondl;

C) proporcionar a Escola outros subsidios que permitam o aperfeicoamento
do processo educativo, particularmente sobre curriculos, normas,
técnicas e avancos tecnol ogicos;

d) indicar e implementar novas formas de capacitacao de recursos,

€) andisar e opinar nos assuntos que lhe forem submetidos, relativos a
atividade fim da Escola.

Procuradoria Juridica
E 0 0rgdo de assisténcia direta e imediata do diretor geral competindo-lhe
zelar pela observancia da Constituicao, das Leis e dos tratados, desempenhar atividades

de consultoria e assessoramento juridico, propor acfes judiciais, defender judicialmente
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a Escola no Foro em geral e assistir o dirigente da Escola no controle interno da
legalidade.

Coordenadoria de Comunicagao Social
Compete responsabilizar-se pela comunicagdo, assessoramento nos assuntos
de cardter jornalistico, divulgacdo das agOes da Instituicdo, elaboracdo e editoracdo de

informativos e de publicacdes produzidas na Escola.

Diretoria da Unidade Sede
E 0 6rgdo incumbido de dirigir todos os processos relacionados ao ensino,
dar apoio didético ao desenvolvimento do ensino e as atividades culturais, bem como a

assisténcia socia e de salde aos discentes.

Diretoria de Administracao e Plangjamento
Esta diretoria é responsavel pelas atividades administrativas da Escola. Para
uma melhor andlise das suas funcbes, serd apresentada uma pequena descricdo das

geréncias que a compdem.

Geréncia de Administracdo

E o 6rgdo incumbido das atividades relacionadas com a administragio
financeira, orcamentéria, contabil, patrimonia e servicos gerais. Além disso, é
incumbida das atividades relacionadas com o plangjamento e controle da administracéo
da Escola, cabendo-lhe compatibilizar, consolidar, acompanhar e controlar propostas
orcamentérias, Planos de Trabalho, Programas e Projetos da Escola, exceto aos que se

refiram ao processo ensino-aprendizagem.

Geréncia Educacional de Manutencéo de Estrutura

Compete executar e controlar 0s servigos de manutencéo e conservagao de

prédios, equipamentos e instal acbes, além dos projetos de obra.
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Gerénciade Tecnologia da Informacdo

E 0 6rgfo que se destina a otimizar informagdes de modo a permitir tomada
de decisOes eficazes e eficientes desenvolvendo sistemas e programas para atender as

necessi dades do ensino e da administragdo da Escola.

Geréncia de Desenvolvimento de Recursos Humanos

Tem como competéncia exercer atividades relacionadas com o pagamento
de pessoal, selecdo, cadastro, lotacdo, formagdo, aperfeicoamento e treinamento de
pessoal, interpretacdo e aplicacdo de legislagdo e normas especificas, classificacéo e

retribuicéo de cargos.

Diretoria de Ensino
E 0 6rgdo incumbido de efetuar o plangamento, controle e avaliagdo do
curriculo pleno, desenvolver o processo ensino-aprendizagem, bem como efetuar os

registros a ele relativos.

Diretoria de Relagdes Empresariais e Comunitarias
E o 6rgdo incumbido de efetuar o planejamento, desenvolvimento, controle
e avaliacdo das atividades ligadas a prestacdo de servicos e a integracdo com a

comunidade.
415 Processos Administrativos

A Escola Técnica Federa de Pelotas em seus processos decisorios utiliza-se
do modelo de gestéo participativo que democratiza a participacdo de todos 0s segmentos
das comunidades interna e externa. A comunidade externa é representada pelo Conselho
Técnico-Profissional, que atua de forma conjunta com a direcéo geral, e do qual fazem
parte representantes de empresas, governo estadual, ex-alunos, dentre outros.

Internamente, 0s processos decisorios acontecem de forma hierarquizada,
sendo emitidos pareceres e sugestes das unidades vinculadas as diretorias, das
diretorias a direcdo e, no que se refere a atos administrativos do interesse dos recursos
humanos da instituicdo, existe o apoio das Comissdes Permanentes de Pessoa Técnico-

Administrativo e Docente.
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NoO que tange a processos eventuais, s8o nomeadas pela Direcdo Geral, com
a aprovagdo das diretorias interessadas, Comissdes, Grupos de Trabalho e Equipes
Especiais para arealizacéo destes processos.

Neste modelo de gestdo participativa, intensifica-se a comunicagdo interna
dos setores, pois os trabalhos estéo sempre vinculados, exigindo o conhecimento e a
participagdo de todos em torno de objetivos comuns.

Utiliza-se, como meios formais de comunicagcdo interna, a emissdo de
informativos internos, bol etins de servico e realizacdo de reunides periddicas.

Através da Assessoria de Comunicagdo Socia, a ETFPEL mantém
informados 0s seus servidores e a comunidade em geral, a qual tem estreita relacéo por
meio daimprensalocal, falada, escrita e televisada.

A Assessoria de Comunicagdo Social atua diretamente ligada ao gabinete do
Diretor Geral, sendo responsavel pelos veiculos de comunicacdo da Escola. O
informativo POSTEIRO, € uma publicagcdo quinzenal, de &mbito interno e externo. Este
informativo € enviado a todos os 6rgados federais de educacéo e para a indUstria, com
uma tiragem de 1000 exemplares por edicdo. Além disso, publica, semestralmente, a
Revista Tecnol6gica THEMA Homens e Maguinas, cujo objetivo é divulgar a producéo
cientifica e humanistica dos servidores. A tiragem da revista Thema é de 1000
exemplares.

A ETFPEL mantém sua pagina na Internet, cujo endereco eletronico é
www.etfpel .tche.br, constantemente acessada.

A Instituicdo organiza sua dinamica de funcionamento com a participacdo
efetiva dos segmentos didético-pedagbégico e administrativo, sgja na elaboracdo do
calendario escolar pela Diretoria de Ensino, sgja na elaboracdo de planos de aplicacéo
de recursos e na definicdo das metas anuais prioritérias em termos de investimento em
infra-estrutura. Para tanto, conta em sua estrutura organizacional com uma Diretoria de

Administracgo e Plangjamento.
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4.1.6 Negocio, Missdo e Principios Diretivos da Escola
Negécio
“Ensino médio e educacdo profissiona.”

Misséo

“Atuar como Centro de Referéncia, promovendo o ensno médio e a
educacdo profissional, preparando o educando para uma participagado ativa na sociedade
em consonancia com o mundo do trabalho e sua evolugéo tecnol 6gica.”

Viséo:

* ser modelo de qualidade para outras institui ¢oes;

* buscar experiéncias inovadoras no campo educacional;

propiciar permanente atualizagdo dos recursos humanos da i nstitui ¢éo;

desenvolver trabalhos nas areas de ensino, pesquisa e extensao;

manter vinculo permanente com os setores produtivos com vistas:
- a0 acompanhamento de egressos;
- adetectar necessidades do mercado;
- asubsidiar o laboratério de curriculo;

- aqualificacéo e requalificacéo de trabal hadores.

Avadliar, constantemente, o trabalho desenvolvido dentro dos cursos e
areas, com o objetivo de manter a qualidade, diagnosticando desvios e

propondo alternativas de solucéo.

Preparar 0 educando para o continuo aprender, fortalecendo a sua

participacdo no contexto social e cientifico.

Ser competitiva nas areas de atuacdo procurando ampliar sua fonte de
recursos proprios visando garantir parte da manutencdo de suas

necessidades, atraves de parcerias com 0 meio produtivo.
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Principios Dir etivos

= Satisfacdo dos Alunos

O trabalho e esforgo devem estar permanentemente voltados a atencdo das
necessi dades do educando e a qualidade do ensino.

= Recursos Humanos

Uma empresa se faz com pessoas, idéas e agdes. E fundamental reconhecer
desempenhos e criar oportunidades de crescimento pessoa e profissiona. A
qualificagcdo profissional e 0 compromisso institucional devem ser desejos permanentes
das pessoas que compdem o quadro funcional da ETFPEL. Integracdo e motivacéo
devem ser sistemati camente estimul adas.

= Qualidade e Produtividade

Comprometimento de cada um com o todo. A qualidade das ag¢bes, em todos

0s niveis da organizagdo, deve conter a solucdo que satisfaca aos educandos. Tudo que
se faz deve ser bem feito. A produtividade é o resultado de uma relacdo harménica entre
recursos humanos, fisicos, materiais e tecnoldgicos. Medir e avaliar resultados.
Produtividade com qualidade pressupde participacdo com responsabilidade.

= |magem Institucional

Em cada servidor da Escola esta a construcdo, manutencéo e
aperfelcoamento daimagem institucional .
= lInovacdo
Abertura para o0 novo. Viver o presente, construindo o futuro, sempre atento
as mudancas sociais, cientificas, tecnoldgicas e gerenciais. O crescimento ingtitucional e
pessoal estrutura-se na aceitagdo dos desafios inovadores. Utilizac8o da informatica em
todos 0s processos.

= Respeito ao Patrimbnio

Todos sdo responsaveis pela instituicéo: devem zelar pelo patriménio fisico,

material, éico, moral e cultural.
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4.2 Definicéo do Escopo da Proposta de PEI

Este projeto de conclusdo de curso tem como meta principal, conforme os
objetivos estabelecidos no inicio desse trabalho, elaborar uma proposta de PEI na
ETFPEL. Para isto j& foram apresentadas as principais caracteristicas da instituicéo.
Entretanto, cabe salientar que um PElI em toda a organizacdo € algo que deve ser
realizado de forma minuciosa e exige uma analise mais profunda, tanto interna como
externamente, de tudo que de alguma forma afete a organizagéo. Desta forma, torna-se
impossivel realizar uma proposta desta magnitude neste projeto de conclusdo de apenas
um semestre, este seria praticamente o tempo necessario para se realizar apenas uma boa
andlise e avaliac8o do contexto dainstituicdo. Devido aisto, a proposta desse projeto ira
se concentrar na area administrativa, principamente a estrutura da Geréncia de
Administracdo, serdo tragados objetivos, metas e um protétipo para alcancar estes
objetivos. Certamente, este particionamento ndo afetara a possibilidade de se estender

este planejamento de modo a atingir os objetivos globais da institui¢éo.

4.3 Consideracdes do Capitulo

Neste capitulo foi iniciada a proposta de PEI da ETFPEL, com a etapa de
identificacdo do seu ambiente organizacional, infra-estrutura, missdo primaria,
principios diretivos e uma andlise do meio externo em que esta localizada. O objetivo
principal deste capitulo foi 0 de apresentar e situar o leitor nesta organizagdo. Além
disso, houve a definicdo do escopo do PEI na Escola, esta definicdo sera a base detoda a

proposta que sera apresentada nesse trabal ho.



Plangjamento Estratégico da Informacdo na Geréncia de
Administracao da ETFPEL

Neste capitulo serdo apresentadas a andlise e uma proposta visando o PEI na
Geréncia de Administragdo da Escola, que é a unidade vinculada a Diretoria de
Administracdo e Plangiamento, e responsavel pelas principais atividades de manutencéo
administrativas da ETFPEL. A FIG. 5.1 mostra a estrutura deste capitulo.

Plang amento Estratégico da | nfor magdo
na Geréncia de Administracao da ETFPEL

| Definico dos Objetivos |

| Andlise do Fluxo de Atividades e Informagdes |

Situacdo Atual de Informatizacdo | | Andlise da Informatizacdo

Proposta de Informatizacdo Futura

FIGURA 5.1 — Estrutura esquemética deste capitulo

5.1 Definicdo da Missdo e Fatores Criticos de Sucesso

O negdcio da Escola para a proposta de PEI continua sendo o “Ensino
médio e educagdo profissional”. Entretanto, em relagdo sua missdo priméria, esta
levava em consideracdo basicamente promover o ensino médio e a educacdo
profissional e preparar 0 educando para uma participagéo ativa na sociedade. Todavia
existe uma orientagdo do proprio Governo Federal, através da Secretaria Federal de

Controle, paraque a seguinte missdo sgja considerada nas institui cbes governamentais:

“Zelar pelaboa e regular aplicacdo dos Recursos Publicos.”
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Como o objetivo desse projeto sera trabalhar apenas com uma parte da
ETFPEL, a administrativa, sera bastante interessante realizar este protétipo de PEI para
alcancar esta missdo relacionada com a aplicacdo dos recursos publicos. As principais
unidades da Escola, envolvidas com o controle da aplicagdo dos recursos publicos,
pertencem a Geréncia de Administracdo - GA, por isso o PEI serd enfocado nesta
Geréncia. A partir deste momento serdo tracadas as formas para se atingir a missdo
estabelecida dentro da GA.
Para esta Miss&o deve-se:
* Monitorar 0 desenvolvimento das programagdes governamentais, de
forma sistemética e concomitante as execugdes de suas diversas etapas,
garantindo a continua geracdo de informagdes gerenciais essenciais a
efetivacio das agles programadas, desta forma, desvios e
impropriedades sd0 detectados oportunamente, permitindo a tomada de
decisdes e de providéncias corretivas; e
* Suprir os gestores de informagdes fidedignas e oportunas, com o
objetivo de auxiliar atomada de deciséo gerencial.
Os Fatores Criticos de Sucesso relacionados com esta missao e que seréo
considerados na elaboracéo da proposta sdo fundamental mente:
* melhoriana utilizagdo dos estoques e

» utilizacdo mais eficiente dos recursos orcamentarios e financeiros.

5.2 Analiseda Situacdo Atual do Sistema Administrativo da Geréncia de

Administracéo

A ETFPEL estd passando por um periodo de grandes mudancgas na sua
estrutura organizacional, devido a sua recente transformacéo, em 19 de janeiro de 1999,
de Escola Técnica Federal para Centro Federa de Ensino Tecnol égico de Pelotas.

O estudo de caso na ETFPEL que ja haviainiciado na estrutura anterior, ndo
sofrerd muitas mudancas, visto que o trabalho desenvolvido serd enfocado na érea

administrativa e esta basicamente ndo sofreu alteracdo nas suas atividades.
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Este trabalho visa realizar um levantamento dos Sl adequados para auxiliar
o PEl da ETFPEL. O objetivo principal destes Sl € o de melhorar o desenvolvimento
das atividades administrativas e intensificar a qualidade do fluxo de informacdes entre

as unidades da GA da Escola.

Diretoria de
Administragiio

_eJ’.I.a.n.ei.a.mn.Lo_

Geréncia de
Administragdo

Gerénceia Educacional
de Manutengio

de Estrutura

Geréncia de
Teenologia

da I[nformacio

Geréncia de
Descenvolvimento de
Recursos Humanos

Coordenagdo de Coordenagio de Coordenagio de | | Coordenagdo de Selegao
Contabilidade Projetos e Obras Sistemas dc Gestio € Desenvolvimento
- de Peggoal
Coordenagdo Coordenacio de Coordenagio de Coordenagao
de Controle ¢ Construgio Civil Meios de Suporte 1 de Cadastro e
Orcamento Pagamento
Coordenacio Coordenagdo de Coordenagao de
Financci‘n;"a Equipamentos de - Legislagio
Informatica ¢ Normas

Coordenagio
de Compras

Coordenagio de
Instalagdo Telefonica

o Elitrica

Coordenagio
de Patriménio

Coordenagdo de
Mecanica

Coordenagdo de
Protocolo, Arquivo

Coordenagdo de
Administragio

¢ Transportes da Scde

- Almoxarifado

FIGURA 5.2 — Organograma da ETFPEL a partir da Diretoria de Administracdo e Plangjamento

A seguir € apresentado em detalhes as atividades desenvolvidas e o fluxo de

informagdo em cada unidade da Geréncia de Administracéo.

Geréncia de Administracéo

Como ja foi dito, este é o 6rgdo responsavel por gerenciar todas as
atividades relacionadas com a administracdo financeira, orcamentaria, contabil,
patrimonial e servicos gerais, bem como das atividades relacionadas com o
plangamento e controle da administracdo da Escola, exceto aos que se refiram ao
processo ensino-aprendizagem. Esta geréncia constantemente solicita informagdes
referentes a saldos orcamentarios, financeiros, estoques do amoxarifado, processos
licitatérios em andamento; informagdes estas essenciais para a tomada de muitas das
suas decisdes administrativas. Estas informacbes sdo disponibilizadas apenas pela

consulta ao setor correspondente, o que freqlientemente gera atrasos na sua obtencéo,



57

visto que muitas vezes determinadas informagdes precisam ser col hidas manual mente.

Coordenacao de Contabilidade

Responsavel por redlizar langamentos contébeis, que incluem apropriagdo de
folha de pessoal, apropriacéo de despesas redizadas, como entrada de materiais de
CONSUMO OuU equipamentos permanentes, despesas com servicos prestados; aém disso
realiza 0s lancamentos necess&rios para gerenciar as contas de estoque, imovels,
equipamentos permanentes, materiais de consumo imediato, contas bancérias. E
também responsavel pela conferéncia de processos licitatérios (Dispensa de Licitacéo,
Convite, Tomada de Preco, Concorréncia, Leildo, etc.), que recebe da Coordenagdo de
Compras, e verificar se estes se encontram de acordo com a legislagdo vigente. A
Contabilidade realiza todos os lancamentos contébeis relativos a contratos firmados
entre a ETFPEL e empresas prestadoras de servigos terceirizados (limpeza e vigilancia),
servicos de engenharia, servigo de manutencdo em equipamentos especificos, ou ainda
com empresas que alugam alguma dependéncia da escola (cantina, xerox). Existem
também atividades envolvidas para o controle de suprimento de fundos (verba
financeira repassada a uma pessoa - suprido - que se torna responsavel pela sua
aplicabilidade na aquisicdo de materiais ou servicos de acordo com a finalidade do
suprimento, sem a necessidade de se realizar processos licitatérios), este controle sobre
0s suprimentos abrange desde a sua liberagdo até a realizacdo da sua prestacdo de
contas.

A Contabilidade recebe do Patrimbnio termos de Baixa e Doacdo que séo
lancados nas contas contabeis devidas. Mensalmente existe uma conciliagdo entre estes

dois setores, para se verificar a conformidade dos saldos.

Coordenacao de Controle e Orcamento

E o o6rgdo responsavel por controlar a utilizagdo do orgamento
disponibilizado para a ETFPEL. Todos os pedidos de aquisicdo de materiais ou
equipamentos e pedidos de servicos devem ser aprovados e classificados nesta
coordenadoria. Constantemente este 0rgdo solicita dados para a Coordenacéo Financeira

referente a liberagcéo orcamentaria e saldos disponiveis.
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Coordenacao Financeira

A Financeira é responsavel basicamente pelo pagamento de fornecedores da
escola, para isto tem registro atual de todos estes fornecedores que inclui a razéo social,
endereco, telefone, n° de conta bancaria, etc. A Financeira também é responsavel pela
emissdo dos empenhos dos processos licitatérios conferidos pela Contabilidade. Apos
esta emissdo, 0s empenhos sdo passados ao ordenador de despesa (Diretor Geral) e ao
responsavel administrativo (Gerente de Administracdo) para que sgam assinados
juntamente com 0 processo que lhes deu origem. Tanto 0 processo como 0s empenhos
assinados séo encaminhados a Coordenacéo de Compras.

Cabe também a este setor realizar 0 acompanhamento e a conciliagdo das

contas bancérias da ETFPEL.

Coordenacao de Compras

Os pedidos de aquisicdo de materiais/equipamentos ou pedidos de servico
apos serem liberados da Coordenacdo de Controle e Orcamento sdo encaminhados a
Compras para que esta inicie 0 processo licitatorio adequado. A Compras mantém
contato constante com os fornecedores, enviando a estes propostas para participarem de
processos de licitagdo. Cabe a Compras juntamente com a Comisséo de Licitagches
verificar a adimpléncia de cada empresa participante das licitacbes. Apés formalizado
todo o processo licitatorio, este € encaminhado a Contabilidade para a verificacgo da sua
conformidade com a legislacdo. Apds a conferéncia pela Contabilidade o processo é
enviado a Financeira para ser empenhado, e esta retorna o processo para Compras,
acompanhado das vias dos empenhos assinadas. A Compras entdo encaminha duas
destas vias do empenho, uma para 0 Almoxarifado e outra para a Coordenacdo de

Protocolo, Arquivo e Transporte.

Coordenacao de Patriménio
Cabe a esta coordenacéo realizar o controle sobre todos os bens patrimoniais
da Escola, isto inclui desde o registro de entrada (descricdo, data de entrada, valor) de

um bem recém adquirido e colocado a carga de um responsavel, até a baixa desde bem.
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Periodicamente sdo realizados levantamentos das condigbes e localizacdo de cada
equipamento permanente. Quando um material permanente € adquirido o Almoxarifado
emite os Termos de Entrada desta aquisi¢éo e a Contabilidade envia uma copia da Nota
de Lancamento de apropriagdo da despesa desta aquisicdo, estes documentos s&o
registrados no Patrimonio. Quando algum material é alienado, aém de se efetuar os
lancamentos no sistema do Patriménio, o Termo de Baixa ou Doag&o correspondente é
encaminhado a Contabilidade para que se realize o registro nas contas contabels desta.
Mensal mente é realizado uma conciliac&o entre as contas do Patrimdnio e Contabilidade

paraa verificacdo de seus saldos.

Coordenacao de Protocolo, Arquivo e Transporte

Nesta coordenagdo € redlizado o protocolo de todos os processos que
tramitam na Escola, além disso, cabe a ela manter-se atualizada sobre a situacéo de cada
processo. Existe na Escola um arquivo de documentos mais antigos que é controlado
por este setor. O controle dos veiculos da ETFPEL também é redlizado nesta
coordenacdo, este controle abrange: agendar e enviar os veiculos para a manutencéo
periodica ou quando se fizer necessério; manter em dia a documentacdo destes veicul os;
e agendar motorista e veicul os quando solicitados.

Este setor recebe uma via de empenho da Coordenacdo de Compras, para
gue sgja publicado em local apropriado nas dependéncias da Escola, isto serve para
tornar publico todos os processos de aquisicdes de materiais, equipamentos, despesas
com servigos ou obras de engenharia efetuados pela Escola, bem como divulgacéo das

respectivas empresas fornecedoras.

Almoxarifado

No amoxarifado € feito todo o controle e inspecdo para a entrada dos
materiais e equipamentos na escola. Este controle de entrada serve para verificar se 0
material, sua quantidade, validade, qualidade, etc. estdo de acordo com as especificacdes
do processo de compra. Apds registrar a entrada, as notas fiscais ou faturas sdo enviadas
a contabilidade para que a despesa seja apropriada, 10go apos estas notas sdo passadas a

financeira para que o pagamento sgja efetuado; diariamente este processo se repete.
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Mensalmente € feito uma conciliacdo de todo o movimento de material de estoque,
especifico e permanente, esta conciliacdo € enviada a contabilidade para se verificar se
estdo em conformidade. Cabe ao Almoxarifado enviar correspondéncias aos
fornecedores que estggam em atraso nas entregas de materiais. Também é realizado no
Almoxarifado o controle sobre os materiais do estoque e todos os pedidos de solicitagéo

destes.
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A seguir sera apresentado um quadro que demonstra esguematicamente o

fluxo de atividades e informag0es entre as coordenagtes e a GA, conforme descrito

acima.
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FIGURA 5.3 - Quadro com o fluxo de atividades e infor magdes entre as coor denagdes e a Geréncia

de Administracéo
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53  Situagdo Atual deInformatizacdo da Geréncia de Administracéo

Neste momento as unidades serdo abordadas com o intuito de se verificar o

nivel atual de informatizacao.

Coordenacao de Contabilidade

Na Contabilidade ndo existe sistema desenvolvido pela ETFPEL para ajudar
nas atividades desta coordenadoria, entretanto existe em operagdo um sistema on-line
desenvolvido e mantido pelo Governo Federal chamado Sistema Integrado de
Administracgo Financeira - SIAFI. Este sistema é disponibilizado pela Rede do Servico
Federal de Processamento de Dados — Serpro, 0 acesso é efetuado através de terminais
ou microcomputadores, estes devem estar equipados com uma placa emuladora. Na
Contabilidade existe apenas um microcomputador 386DX equipado com esta placa
acessando 0 sistema, e uma impressora matricial Epson modelo LQ1070. O
microcomputador esta conectado a um multiplexador, e este por sua vez esta conectado
aum modem.

O SIAFI é uma grande base de dados que registra e disponibiliza diversas
informagdes, possibilitando o controle di&rio da execucdo orcamentaria, financeira e
contabil de vérias entidades do governo federal. O SIAFI também possibilita a troca de
mensagens entre estas diversas instituicdes. Outro recurso deste sistema, € que no
momento ndo € utilizado, € a possibilidade de se extrair dados de movimentacdes
financeiras, contabeis e orcamentarias de periodos desgjados, estes dados poderiam ser
utilizados para contribuir com o relatério da Prestacdo de Contas Anual que a Escola
apresenta ao Tribunal de Contas da Uni&o.

Existe também nesta coordenadoria um microcomputador 486, que no
momento esté conectado na rede interna da Escola apenas para acesso a Internet e para

compartilhar o uso de umaimpressora remota.
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Coordenacao de Controle e Or camento

Nesta coordenacéo também néo existe sistema desenvolvido pela ETFPEL,
entretanto alguns lancamentos ou consultas sdo realizados em um sistema denominado
Sistema Integrado de Dados Orcamentéarios — SIDOR, que também é disponibilizado
pelo Governo Federa através da rede Serpro. Neste sistema € redlizado toda a
manipulagdo de informagdes orcamentarias referente a plangiamento e a previsdo de
orcamentos para a instituicdo, ou sgja, a elaboragdo da proposta orgamentaria, assim
como 0 acompanhamento da execucdo orcamentaria. Esta coordenadoria ndo possuli
terminal para acesso ao SIDOR, por isto se utiliza dos terminais da Financeira ou do

microcomputador da Contabilidade.

Coordenacao Financeira

Em relagdo a informatizacdo, na Financeira, assim como na Contabilidade,
existe apenas o0 sistema do SIAFI, que permite, aém da disponibilizacdo de outras
informagdes, emissdo de Ordens Bancarias (responsaveis por realizar o crédito em
contas bancarias, relativo a pagamentos de credores) e a emissdo de empenhos
(documentos de compromisso firmado entre o 6rgdo publico e empresas privadas
referentes a aquisicdo de materiais, equipamentos e prestacdo de servigos). Este setor
possui dois terminais Scopus modelo TVA 2078 para acesso ao SIAFI, que estdo
conectados a0 mesmo multiplexador da Contabilidade, cada terminal é equipado com

umaimpressoramatricial Emilia PC.

Coordenacao de Compras

Na Coordenacdo de Compras existe um sistema implementado pela
ETFPEL que gerencia um cadastro de fornecedores e todos os processos licitatorios
realizados, bem como as respectivas planilhas de empenho (que sdo documentos de pré-
empenho). Este sistema chamase Sistema Integrado de Compras — SIC e foi
desenvolvido pelo CPD da Escola utilizando a Linguagem de Programagéo Dataflex. O
SIC estd na sua versdo 3.05. Para 0 acesso, a Compras dispbe de dois terminais

Digibyte, estes terminais compartilham uma impressora matricial. A grande virtude do



SIC é a possibilidade de consulta a processos antigos com bastante eficiéncia, bem
como a situagdo em que se encontra um determinado processo licitatério.

A Compras também trabalha com o Sistema Integrado de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, disponibilizado pela rede Serpro. Este sistema serve para se
realizar consultas/alteracOes referentes a situacdo de adimpléncia das empresas, através
do seu CGC. O acesso a0 SICAF é redlizado através de um microcomputador 386D X
equipado com uma placa emuladora e uma impressora matricial Epson LQ570, o micro

é conectado diretamente a um modem externo e este a uma linhatelefénica.

Coordenacao de Patriménio

No Patrimdnio existe em funcionamento o Sistema Integrado do Patrimdnio
— SIP, que foi desenvolvido pela ETFPEL para o gerenciamento dos registros de todos
0S equipamentos permanentes da Escola. Este sistema, asssm como o da Compras, foi
implementado utilizando a Linguagem de Programacéo Dataflex. A coordenagdo de
Patriménio dispde de dois terminais e uma impressora matricial para trabahar neste

sistema.

Coordenacao de Protocolo, Arquivo e Transporte
Nesta coordenadoria ndo existe sistema informatizado implantado no

momento.

Almoxarifado

No almoxarifado ha um sistema informatizado desenvolvido na ETFPEL,
chamado Sistema Integrado do Almoxarifado — SIA, também implementado na
linguagem Dataflex. O setor utiliza dois terminais para acesso a este sistema.

A principal funcdo do SIA € o controle dos seus movimentos de materiais e
equipamentos. Através do SIA é possivel um fécil controle das quantidades de materiais
em estoque, bem como um controle estimativo das necessidades da organizacdo. Além
disso, este sistema possibilita 0 acesso para consultas aos dados dos fornecedores da
Escola, estes dados sdo cadastrados pela Coordenadoria de Compras. Uma outra

integracdo interessante entre 0 SIA e 0 SIC é o cadastro codificado dos materiais mais
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comumente utilizados pela Escola. Este cadastro inclui descricdo do material, tipo,
categoria, etc., e a sua codificagdo permite facilitar e uniformizar os pedidos de
materiais da escola

Os sistemas do Almoxarifado e da Compras possuem um certo nivel de
integracéo. O setor de compras pode consultar 0 estoque do almoxarifado, ou sgja, tem
acesso a descricdo do material, quantidade em estoque e valor. E, por sua vez, o
almoxarifado pode consultar os dados dos fornecedores da Escola que sdo cadastrados
pela compras.

A FIG. 5.4 apresenta uma representacdo grafica do nivel de informatizacéo

na coordenacdes da GA da ETFPEL, conforme os comentarios feitos acima.

Geréncia de
Administracio REDE
INTERNA
DA ETFPEL
Coordenagdo de Coordenagio de
Contabilidade Patriménio
SIP
Coordenaggo .
Financeira Almoxarifado
Coordenagao de
Controle ¢
QOrcamento
Coordenaggo de
Compras
Coordenagao de

Protocolo, Arq. e
Transportes

FIGURA 5.4 — Representacdo do nivel de infor matizacdo atual da Geréncia de Administracgéo da
ETFPEL
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54  Analisedalnformatizacdo Atual da Geréncia de Administragdo

De acordo com o levantamento da situagcdo de informatizacdo existente na
ETFPEL, chega-se a conclusdo de que os sistemas administrativos desenvolvidos na
ETFPEL sdo bastante interessantes, pois tentam de alguma forma auxiliar as atividades
das unidades usuérias, aém disso no momento em que foram desenvolvidos houve
muita atencdo nas tarefas que eram feitas manual mente nos setores. Entretanto, por ser
esta uma primeira tentativa de informatizagéo, obviamente apresenta alguns problemas
Como:

* ndo serem totalmente integrados, o que impossibilita tomadas de decisbes
basicas de forma simples;

* existir redundancia de dados;

e apresentar uma interface desagradavel, por ter sido implementado na
linguagem Dataflex ndo visual;

e possuir muitas rotinas que ja ndo sdo mais utilizadas pelos setores,
devido as constantes mudancas na estrutura funcional da Escola, e ainda
rotinas que nunca foram necessarias, que foram implementadas pela falta
de uma andlise mais detalhada das atividades;

* ndo possibilitar uma integracdo com os dados disponibilizados pelos
sistemas governamentais (SIAFI, SIDOR e SICAF).

No capitulo 3 desse trabaho, ja foram mencionados os estdgios em que

Nolan em [NOLA79] classifica o nivel de informatizagdo de uma organizacéo. Ao se
analisar ainformatizacdo da ETFPEL, pode-se dizer que ela se encontra no estégio 3 de
Nolan, o estégio de Controle, pois devido a ampliacdo da infra-estrutura tecnol égica
para atender a crescente demanda de sistemas para as atividades dos diversos setores
usuarios, existe um controle por parte da ata administracdo nos investimentos em
tecnologia, em razéo dos elevados custos. Além disso a administragéo tenta evitar 0 uso
indiscriminado, descontrolado e redundante das tecnologias, e verificar se as novas

tecnol ogias sGo compativels com as ja existentes e se atendem plenamente os padrdes da

organizacao.
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55  Consideracdes do Capitulo

Neste capitulo foi realizada a andlise da empresa em que se dara a proposta
de PEI, no caso a ETFPEL. Foram levantados dados das principais caracteristicas, os
dados internos e externos da Escola, sua estrutura organizacional e a sua misséo
primaria. Depois houve a definicdo do escopo desse trabalho, foi determinado que a
proposta de PEI serafeita, primeiramente, na Geréncia de Administragéo.

Apbés o levantamento inicial de dados e a definicio do escopo, foi
necessario:

 avaliar amissdo e as metas do PEI

» uma andlise mais detalhada das atividades administrativas das unidades

gue compdem a GA

» levantamento e andlise do nivel de informatizagdo das unidades da GA.

O objetivo principal desse capitulo foi 0 de apresentar a instituicdo. Os
dados colhidos e as andlises redlizadas sd0 essenciais para que o leitor se situe no

contexto dessa instituigéo.



Proposta de Plangamento Estratégico da Informacéo na Geréncia de
Administracao da ETFPEL

A andlise das atividades desenvolvidas e do nivel de informatizagdo da GA
possibilitaram uma avaliagdo do contexto atua das atividades desta geréncia. Isto
somado com os objetivos que foram tragados para a esta proposta de PEI, completa
algumas etapas desse estudo, ou sgja, a definicdo dos objetivo, a andlise do fluxo de
atividade e informagdes, a pesquisa e a andise da situagéo atual de informatizacéo, ja
foram desenvolvidas, a partir de agora sera apresentada a proposta de PEI da GA,
visando o apoio ao PEI destaimportante parte administrativa da institui¢céo.

Para se comegar a implantacéo da informatizagdo, sera necessario definir os
Sl operacionais necessarios as coordenadorias que compdem a Geréncia, para darem
suporte ao seu PEI. A seguir sdo detalhados as aplicactes que o Sl operacional de cada

unidade da GA devera proporcionar.

Coordenacio de Contabilidade

O Sl deste setor deve possibilitar o registro de todas as operagbes e
transacOes e suas demonstracdes através das varias formas de niveis de detalhamento
nos balancetes e balancos de resultados, e de origem e aplicacdo dos recursos. Paraisto,
seria extremamente interessante a realizacdo de uma interface que associe este SI ao
sistema SIAFI disponibilizado pelo governo, para desta forma maximizar a integracéo
dos dados entre estes sistemas e facilitar o gerenciamento destes dados por parte dos

usuarios do sistema.

Coordenacao de Controle e Orcamento

Este Sl deve ser responsavel pelo acompanhamento e controle orgcamentario,
isto é feito devido a integracdo com 0s outros sistemas, que desta forma permitem este
acompanhamento e a avaliagdo de desempenho da organizacdo em relacdo ao seu

plangjamento or¢camentario. Os pedidos de compra de materiais/equipamentos ou de
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servigos/obras ja devem ser registrados neste SI, mesmo os pedidos que ndo possam ser
atendidos; isto servird para se ter uma avaiagdo das necessidades da Escola vs
solicitagOes atendidas.

O Sl também deve ser integrado, através de uma interface apropriada, com o
sistema do governo, o SIDOR, para que se permita uma constante e facil troca de

informagdes entre 0s sistemas.

Coordenacdo Financeira

Na Financeira o S deve gerenciar os registros e os controles de finangas,
que inclui o cadastro/atualizacdes de dados bancarios dos seus credores, pagamentos e
recebimentos efetivados, movimentacOes de caixa e bancos. Este SI também deve
permitir umaintegracdo com o SIAFI, para arealizagéo de seus langcamentos e aquisi¢éo

dos dados pertinentes a execucéo financeira.

Coordenacdo de Compras

O Sl da Compras deve permitir gerenciar todo o ciclo dos processos de
aquisicdo de materiai S/equipamentos ou servicos de terceiros. Este processo inclui:

» Solicitagdo de abertura de processo devidamente autorizada;

* Pesguisa de fornecedores,

» Cotacles das licitaces publicas,

» Verificagdo das condigdes quantitativas, qualitativas e financeiras da
entrega (faturamento);

 InformacBes internas como prazos médios de compra, acompanhamento
da evolucdo de precos, fornecedores regulares e em potencial, e indices

de acompanhamento em geral

Coordenacio de Patriménio

Esta coordenadoria necessidade de um Sl gue atenda as funcdes de registro e
controle sobre os bens de qualquer natureza patrimonial, este controle deve abranger a
aquisicdo, localizacdo, valores historicos e atualizados, manutencles e reformas dos

bens.
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Coordenaco de Protocolo, Arquivo e Transportes

No Protocolo o Sl, suficiente para as necessidades do momento, deve prover
o controle dos processos protocolados, além de registrar os processos 0 Sl devera ser

capaz deinformar o0 andamento destes.

Almoxarifado
O Sl para atender as necessidades do Almoxarifado deve efetuar o
acompanhamento e controle sobre:

» (uantidades e valores dos materiais armazenados,

* niveis de consumo de toda ordem: dos materiais por unidades
requisitantes, por unidade média, rotacéo de estoque;

» prazos de validade dos materiais;

* pontos ou limites de reposicdo dos materiais para a solicitagdo de
compra;

 condicOes especiais de armazenagem, dependendo do tipo dos materiais.

Geréncia de Administracéo

A GA deve ter acesso a todas informagdes disponibilizadas pelos Sl de suas
coordenadorias. O Sl da GA deixa de ser apenas operacional para se tornar mais
gerencial, e deve permitir:

» acompanhamento e controle da previsao orcamentéria e financeira

» andlise de utilizacdo ou ocupagdo dos recursos materiais e financeiros tais

como: consumo de materiais dos amoxarifados, fluxos financeiros,
acompanhamento dos pedidos de materiais ou servigos, assim como dos
processos licitatorios.

Com estes S| propostos, o proximo passo seria definir o Sistema de Apoio a
Decisdo que serviria para atender as necessidades das diretorias e do diretor geral da
ETFPEL. Entretanto, 0 escopo desse trabalho, no momento, se restringe ao PEI até o
nivel da Geréncia de Administragao.

Estes S| operacionais propostos foram descritos de forma bastante
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superficial, se estes fossem reamente implementados, haveria com certeza falta de
muitas outras informagdes, devido a necessidade de uma andlise mais profunda das
atividades do ambiente. A andlise de um determinado dominio é essencial quando se
desgja construir algo consistente, eficiente e eficaz na solugdo requisitos deste dominio.
Entretanto, para uma andlise mais profunda seria preciso um pouco mais de tempo ou
gue a andlise fosse desenvolvida por pessoas mais experientes. Contudo, se tentara dar
continuidade a esta proposta com a apresentacéo de idéias objetivando uma maior
eficiéncia nos processos administrativos da ETFPEL.

Os Sl propostos sdo completamente integrados entre s, isto é, cada
coordenadoria serd responsavel pela entrada de dados pertinentes a sua area, e o Sl se
encarregard de disseminar as informagdes aos outros Sl. Esta disseminacdo de
informacdo, que é a principal caracteristica dos Sl, possibilita que as coordenadorias
trabalhem com muito mais sincronismo e com a possibilidade de se disponibilizar
informagdes certas para as pessoas certas, contribuindo para a tomada de decisdes da

geréncia.

6.1 Consideracfesdo Capitulo

Neste capitulo, foram propostos 0s aspectos que 0s Sl devem possuir para
atender as necessidades de cada coordenagdo. Genericamente, cada um destes Sl devem
gerenciar as atividades necess&rias em cada setor e disponibilizar as informagdes
relevantes para os outros Sl. Estas informagdes devem estar presentes, principal mente,
no Sl gerencial da GA. Cabe salientar que a proposta de PEI apresentada ndo considera
ainda especificagdes de hardware para este planejamento, uma vez que o enfogque desse
trabalho € o nivel de disseminacdo e tratamento das informacdes, e ndo o meio fisico em
que os Sl iréo operar. O projeto de hardware para estes ambientes poderia ser o tema de
trabalhos futuros.



Protétipo do Sistema de I nformacdo da Geréncia de Administracéo

Como ja foi mencionado no capitulo anterior, o Sl desta unidade deve ter
acesso a todas informagdes disponibilizadas pelos Sl de suas coordenadorias.

O prototipo do SI da GA que seré apresentado ira simular a integragdo de
informacBes entre os S| das coordenacBes, ou sgja, este protétipo receberd as

informac6es simuladas das coordenacies.

7.1  Consideracfes|niciais

O protétipo desenvolvido chama-se Geréncia de Administracéo — GA e foi
implementado seguindo o ciclo de vida de Prototipagdo da Engenharia de Software,
citado por Pressman em [PRES95, p.35]. A FIG. 7.1 apresenta as etapas deste ciclo de

vida e a ordem de execucdo destas etapas.

Inicio

FIGURA 7.1 —Ciclo de Vida de Prototipagéo

FONTE: PRESSMAN, Roger, p. 36 [PRES95]
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Para o desenvolvimento do protétipo foi realizado um levantamento das
caracteristicas globais da ETFPEL até as mais especificas, que se referiam aos requisitos
de cada unidade da Escola. Esta foi a etapa de Coleta e Refinamento de Requisitos do
ciclo de vida de prototipacéo. Depois houve um projeto répido do protétipo, onde foram
definidos os aspectos que o software deveria apresentar para satisfazer as necessidades
da unidade organizacional em que operarg, isto foi feito no capitulo 6 — Proposta de PEI
na Geréncia de Administracéo.

Agora, neste capitulo, havera a redizacdo da etapa de construcéo do
prototipo. Cabe salientar que este € o protétipo inicial e como ndo houve a possibilidade
de avaliac&o deste por parte dos usuérios, ndo houve condic¢des de se realizar melhorias
ou refinamentos neste prototipo. Conseqlientemente, o protétipo que sera apresentado
pode possuir caracteristicas que poderiam ser melhoradas ou ampliadas.

Em relagdo a implementagdo, a metodologia adotada foi a Orientada a
Objetos, paraisto foi necessario realizar toda a analise e projeto baseados nos conceitos
desta metodologia, ou sgja, definicdo de classes, objetos, atributos, servigos, conexoes,
etc., conforme a literatura consultada [COAD93, COAD96]. A linguagem de
programacdo escolhida foi Visua Delphi 3. Um detalhe importante, para que se tenha
uma boa visualizac&o do protétipo, é em relacdo a configuracdo de video, este deve estar
gjustado na resolucao 800x600 e fontes pequenas.

Na secdo seguinte serd apresentada a descricao funcional do protétipo.
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7.2  Descricao das Telas e Infor magdes Disponibilizadas pelo Prototipo

a1 ETFPEL - Geréncia de AdministragSo
Funciies Ajuda  Sobre

Crgamento Financeiro Estoque

Fornecedaores Contratos

[] Sair |

FIGURA 7.2 —-Tela de Entrada do Protétipo GA

Frocessos Licitatarios

Através da tela da FIG. 7.2 é possivel realizar o acesso a cada uma das

funcdes de consulta de informacdes disponibilizada pelo GA.

Informacdes sobre Recursos Orcamentdrios

Nesta modalidade o protétipo recupera e apresenta informacdes relativas ao
orcamento liberado pela unido, o or¢camento ja empenhado e o saldo disponivel, todos
referentes a data solicitada. Estes dados sdo constantemente modificados pela

coordenacao Financeira e pelo Governo Federal.

5 ETFPEL - Geréncia de Adminizstracao

Orcamento
Data para Conzulta |EI1 M3/33
Liberado Empenhado Saldo Disponivel
Sromm | R$99.000.00 | Ri$E9.000.00  [R$30.000.00
Permanente | R$97.000.00 | Ri$87.000.00 [R$10.000.00
Obras | R$98.500.00 | Ri$55.000.00  [R$43500.00
Pessoal | R$96.900.00 | Ri$5.000.00 [Re11.900.00

%Imprimir | =7 Y olar |

FIGURA 7.3 —Tela de consulta dos valor es or gamentarios
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A tela Orcamento do protétipo € onde o gerente tem a possibilidade de
consultar os dados orcamentérios da sua unidade. Aqui 0 orcamento estd dividido
segundo as categorias. Consumo, Permanente, Obras e Pessoal. Para cada categoria €
apresentado o valor liberado, valor empenhado e o saldo disponivel até a data indicada.

O gerente entra apenas com a data desejada e a consulta é efetivada.

Informacdes sobre Recursos Financeiros

O Protatipo fornece, de acordo com a data desejada, os valores de financeiro
recebido, pago, a pagar e disponivel. Estes dados também s&o provenientes do Sl da

Financeiro e do sistema SIAFI (administrado pelo Governo Federal).

&7 ETFPEL - Geréncia de Administracao

Financeiro
Data para Conzulta IE|1 /03733
Recebido Pago Saldo Atual A Pagar Saldo Dizsponivel
Pessoal | FR$%600000 | R$5E.000.00  [R$39.000.00 | R$0.00  |R$39.000,00
Outros Custeios | F$78.00000 |  R$E0.000.00  [R$18.000.00 | R$1.25000  [R$16.75000

%Imprimir | =£3 Voltar |

FIGURA 7.4 — Tela de consulta aos valor es financeir os

Na tela Financeiro do protétipo, o gerente tem a possibilidade de consultar
os dados financeiros da sua unidade. O recurso financeiro € dividido em duas categorias:
Pessoal e Outros Custeios.

Informacdes sobre Estoque

Nesta modalidade existe a apresentacéo de informagoes referente ao estoque
disponivel, materiais que estejam no limite minimo, os maiores setores consumidores de
um determinado material do estogque e a evolucédo de consumo do estoque nos ultimos
meses. Devido aintegracdo dos S, existe a possibilidade de se saber se algum material
do estogue se encontra em processo de aguisi ¢ao.

O protétipo apresenta cinco tipos de consultas possiveis:
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- Consulta de disponibilidade e situacdo de um material no estoque;

- Consultade materiais que estéo abaixo do limite minimo de estoque;

- Consulta de lista de materiais de estoque que estejam em fase de
agquisi ¢ao;

- Consulta dos maiores setores consumidores de um determinado material
do estoque;

- Consulta dos consumos mensais de um determinado material do estoque.

FIGURA 7.5 - Tela de consulta de disponibilidade de material no estoque



FIGURA 7.6 — Tela de consulta com a listagem dos materiais do estoque no limite minimo



ETFPEL - Geréncia de Administragao

&g
g Caneta esferografica | 2540399
| {Lapis Preto 28/03/99
| |Lapiseira 05/04/93

FIGURA 7.7 — Tela de consulta com a listagem dos materiais do estoque em fase de aquisicéo
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ETFPEL - Geréncia de Administragao

FIGURA 7.8 — Tela de apresentacdo dos maior es setor es consumidor es de um material do estoque
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a1 ETFPEL - Geréncia de Administragdo

Estoque

Conzulta: | Ho limite: minimo ; Em aquisigao ; Consumo/zetor  Consumo/periodo i

Analise do Consumo por Periodo

Matenal

121

qookt s

snffiait

jan:fElEI mar.."EIEI
&=h Imprimir I =1 Moltar I

FIGURA 7.9 — Tela de apresentacdo dos consumos mensais de um material do estoque.

Informacdes sobre Processos Licitatorios

O prototipo possibilita a consulta e 0 acompanhamento de cada processo
licitatdrio existente nainstitui¢cdo, assim como as empresas participantes do processo e a
origem do processo (numero de pedido, area requerente). Estas informagdes sdo
viabilizadas devido, principalmente, aos SI da Compras e do Protocolo.

A tela Processos Licitatérios do protétipo possibilita a visualizacdo das

principais informagdes sobre 0s processos Licitatorios realizados na ETFPEL.
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. + ETFPEL - Geréncia de Adminiztragao

’1290-1291

ramite normal

I ontabilidade

FIGURA 7.10 — Tela de consulta de infor mag8es sobr e os Processos Licitatérios

Informacdes sobre Fornecedores

O protétipo disponibiliza para o gerente os dados de identificacdo das
empresas fornecedoras, mas principal mente informagdes sobre a documentacéo destas
(prazo de vaidade, adimpléncia, etc.). Ainda poderia se acrescentar outras
funcionalidades como, por exemplo, verificar em quantos e quais processos
determinado fornecedor participou ou participa, materiais que foram adquiridos deste,

nivel de qualidade do material entregue por €ele, etc.
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FIGURA 7.11 — Tela de consulta aos dados dos for necedor es

Informactes sobre Contratos

Nesta modalidade € possivel verificar todos os dados referentes aos
contratos firmados entre a Escola e outras empresas.

A tela Contratos do protétipo apresenta informagdes sobre: 0 niumero do
contrato, datas de inicio e término do contrato, descricdo do objeto do contrato e
qualquer observagao relevante sobre o contrato. Estas informagdes séo provenientes dos
Sl da Contabilidade e Financeira.
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IF'restau;Eu:u de zervigos de limpeza

Contrato com Termo Aditivo de reajuste de walor

FIGURA 7.12 — Tela de consulta aos dados de Contrato

Impresséo
Em cada tela de consulta do protétipo € disponibilizado um botdo de

impressao, que possibilitaimprimir as informagdes consultadas no momento.

Ajuda

O protétipo possui um arquivo de gjuda, que é acionado através de um item
do menu da tela de entrada. Esta gjuda foi desenvolvida para facilitar a manipulagdo do
software, mostrando informagtes de como sdo realizadas as consultas e o significado do

dados apresentado.



Tapicos da Ajuda: Arquivo de Ajuda do GA i

Contelda ; indice i Lu:u:alizari

Selecions o topico & clique em Exibir: Bu clique em outra: guia; coma;: por
exemplo, Tndice!

Orgamento

..... Financeiro

Estogque

Processzoz Licitatdrios
Formecedores

Contratos

Impreszao

Eibir ; Irnprirnir. . Eancelar

FIGURA 7.13 - Tela da Ajuda disponibilizada pelo GA

7.3  Avaliacdo do Protétipo

O ponto principal deste protétipo € a possibilidade de controle minucioso e
imediato sobre os procedimentos administrativos, com a finalidade de se aumentar a
eficiéncia de administracdo dos recursos publicos. Para isto foram considerados os
Fatores Criticos de Sucesso definidos inicia mente.

O nivel de integracdo dos Sl abre um grande nimero de possibilidades no
que tange a manipulagdo das informacBes dos diversos setores. Além disso, as
conciliacBes, que eram realizadas entre algumas coordenacdes, se tornam desnecessarias

com aimplantagdo dos Sl.
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74  Consideracdes do Capitulo

Neste capitulo foi apresentado o protétipo do Sl da Geréncia de
Administracdo. Este apenas demonstra um pequeno exemplo de como seria facil
desenvolver um S| gerencial tendo a sua disposi¢ao todas as informagdes dos outros S
operacionais. Através destes S, a instituicdo teria um mecanismo que, certamente,

gudariaadinamizar as tarefas e agilizar os processos de tomadas de decisoes.



Conclusao

O PEI tem se mostrado extremamente importante nos tempos competitivos
do momento, pois com o surgimento de novas tecnologias surge também a necessidade
de uma metodologia que possa aplicalas de forma a beneficiar as estratégias
empresariais, isto ficou bastante evidenciado com esse trabalho. Além disso, foi
mostrado que o PEI é um processo dinamico, pois constantemente deve ser revisado e
aprimorado para que se possa aproveitar a0 maximo suas potencialidades.

O protétipo de Sl apresentado péde dar uma visdo genérica de como uma
simples reformulagéo e disseminagdo de informagdes pode melhorar 0 desempenho
administrativo. Mesmo que a proposta de PEI tenha sido realizada apenas em uma parte
da estrutura organizacional da ETFPEL, a missdo definida no PEI de “Zelar pela boa e
regular aplicacdo dos Recursos Publicos’ foi atingida a partir do momento em que se
criou a possibilidade da geréncia manter um controle mais integrado com todos os

processos referentes ao gerenciamento da aplicacdo dos recursos.
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Anexos

11.1 Anexo A

Este anexo apresenta todos 0s organogramas da estrutura organizacional da
ETFPEL.

Administracdo Central
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Unidade Sede Administracio e Ensi Empresariais e Sapucaia do Sul
Planejamento nsino Comunitarias
Geréneia de o Coord_cna(;io de Coordenagﬁlo de Geréncia de
|| Processos do | | Ger encia de Planejamento ¢ || Integragdo Estrutura Funcional e
. i Administragéo de Avaliagdo do Escola/Empresa de Processos
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