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1. INTRODUCAO

O sistema de transporte coletivo urbano de Pelotas é viabilizado por um
conjunto de bens e equipamentos, que auxiliam na estruturacdo socioecondmica da
cidade. Esse sistema é utilizado pelos cidadaos garantindo a eles mobilidade e a
possibilidade de insercdo social. Uma pessoa impossibilitada de fazer uso de um
dado sistema ndo podera usufruir dos beneficios que esse sistema venha prover
(TYLER, 2002). Nesse sentido, o sistema de transporte possibilita a ligacdo entre
pessoas e lugares urbanos, caracteristica essencial da organizacdo espacial e de
uma sociedade ligada a evolucdo da técnica, a aceleracdo das interligacbes e
movimentagcdo de pessoas, objetos e capitais sobre os territorios. Considerando o
contexto social do transporte, sua disponibilidade deve ser garantida pelo Estado,
caracterizando-o como servigo publico.

A disponibilidade do transporte publico coletivo ocorre por meio de modalidades
operadas por linhas incorporadas a estrutura fisica e econémica da cidade, ou seja,
de cada uma parte uma rede de circulacdo, se transforma em ponto de referencia de
uma gama de conexfes no espaco e termina como um todo numa Unica rede
(MOREIRA, 2007). A caracteristica de uma sociedade em rede é a mobilidade
territorial e, para garantir o atendimento, o planejador de transporte encontra
algumas dificuldades para conciliar a abrangéncia necessaria dos servicos, 0S
recursos disponiveis, a realidade socioecondmica do local e a sustentabilidade da
rede incorporada ao sistema de transporte coletivo publico.

O sucesso de um projeto de sistema de transporte publico depende da
adequada escolha das linhas que irdo compor a rede. No entanto se um projeto
garante um baixo custo operacional e uma ampla cobertura espacial, ndo implica
gue ird atender satisfatoriamente as necessidades dos usuarios do sistema. Devem
ser consideradas em se tratando de projetos de linhas, caracteristicas como
densidade populacional, linhas de desejos que retratem as necessidades de viagens
urbanas, formas fisicas das cidades (monocentricas ou policentricas), tendéncias de
formas de uso do solo, a historia e os costumes dos cidaddos entre outros.

2. METODOLOGIA



O presente trabalho desenvolve através de pesquisa qualitativa, rotinas e
ferramentas de andlise espacial. Para realizacdo desta pesquisa foi utilizada uma
amostra de 20 pessoas, sendo considerados usuarios as pessoas que utilizaram o
transporte coletivo do municipio nos ultimos trinta dias, abordando questfes sobre
avaliacao do sistema de transporte da cidade de Pelotas e avaliando as empresas:
Viacdo Nossa Senhora Conquistadora e Transportes Urbanos e Rurais Fragata
(Turfe), atribuindo meng¢bes quantitativas ao modo de transporte publico, avaliando
seu desempenho segundo caracteristicas selecionadas. Os resultados dessa analise
foram apresentados em forma de tabela (tabela 1) de modo a facilitar a comparagao
do desempenho dos servi¢os prestados pelas empresas aos usuarios.

Como pesquisa de percepcdo o trabalho ndo se preocupou com um
levantamento extensivo de usuarios, mas com um numero suficiente para permitir
uma analise qualitativa do sentimento dos usuarios com relacdo ao tema
apresentado. Nesse sentido, a percepcao € capaz de apontar a avaliacao subjetiva e
0 sentimento do usuério em relacdo ao sistema de transporte, fator importante para
a tomada de decisdo em funcdo da opinido, desejos e sentimentos dos usuarios.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Tabela 1. Indicadores de qualidade do transporte coletivo na cidade de Pelotas:

A | De uma maneira geral, como o Sr (a) Otimo Regular Péssimo
avalia o transporte coletivo do municipio de
Pelotas? 25% 65% 10%

B | E quanto a limpeza interna dos 6énibus, o
Sr(a) diria que esta? 65% 25% 10%

C | E quanto a ocupacéo/ lotagao dos Onibus,
o Sr (a) diria que esta? 0 20% 80%

D | E quanto ao conforto dentro dos 6nibus, o
Sr (a) diria que esta? 10% 50% 40%

E | E quanto ao cumprimento de horarios dos
Onibus, o Sr(a) diria que esta? 55% 35% 10%

F | Pelo que o transporte coletivo do municipio Cara Barata Justa
de Pelotas oferece, em sua opinido, o
preco da passagem é? 85% 0 15%

G | A quantas quadras o ponto de 6nibus fica 1 quadra De2a4 Mais de 5
de sua residéncia? quadras quadras

45% 50% 5%

As respostas destas perguntas permitem tracar em primeiro quadro sobre
como 0s usuarios percebem o sistema de 6nibus no momento, para orientar
posteriores analises e decisdes, é preciso quantificar estas avaliagdes, 0 que pode
ser feito com indicadores, os quais mediram os impactos das politicas sobre as
condicbes de vida e de transporte no municipio (VASCONCELLOS, 2001).

O trabalho tomou como base o objetivo do transporte publico, utilizando o
componente, oferta de transporte das empresas selecionadas (Conquistadora e
Turfe), juntamente com os indicadores condicdes de conforto no ponto/terminal
(questdes C e D), tempo de espera no ponto/terminal (questdo E), tempo de acesso
do ponto/terminal (questao G), espaco interno nos onibus (questdo B), avaliacdo do



sistema e custo (questdes A e F). Analisando os dados obtidos nas entrevistas feitas
com o0s usuarios do transporte publico, obtém-se através do cruzamento de alguns
dados: questbes a pensar.

Dos que consideram o transporte coletivo do municipio de uma maneira geral
com O6timo, apenas 40% acham justo o preco da passagem, ao passo que 60% dos
entrevistados mesmo avaliando como 6timo de maneira geral, 0 servico prestado
créem que o valor da passagem é cara.

Com relagdo ao cumprimento dos horarios dos dnibus, 55% dos entrevistados
avaliam como 6timo, porém, desses, 54,54% consideram que moram apenas a uma
guadra do ponto o que facilita o acesso e 36,36% moram de 2 a 4 quadras do ponto
de 6nibus.

4. CONCLUSOES

Na avaliacdo geral do sistema de transporte urbano do municipio constatou-se
que apenas 25% dos entrevistados consideram 6timo o atual sistema e 65% dos
usuarios o consideram regular. Referente a questdes internas do veiculo como
limpeza e conforto, responderam que consideram 6tima a limpeza 65% dos
entrevistados e somente 10% dos usuarios avaliam como 6timo o conforto e apenas
15% acreditam que € justo o valor da passagem e, portanto condiz com 0 servigo
prestado.
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