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Resumo:

Se o verbo “escutar” fosse traduzido de uma forma mais simplista, poderiamos afirmar que “escutar” nada
mais ¢ do que prestar aten¢do no que o locutor permite que seja conhecido, seja na forma de palavras fonadas ou
a partir de expressdes muitas vezes inconscientes. Para Lewis e Lewis (1988), a maioria das doencas estd na
dependéncia tanto de fatores emocionais quanto fisicos. O homem ¢ uma unidade mente-corpo, suas emogdes
sdo fendmenos fisicos e cada alteracéo fisioldgica tem o seu componente emocional. Pois atender ¢ acima de
tudo escutar. Uma das caracteristicas da enfermagem ¢ lidar com diferentes questdes emocionais, tanto suas
quanto do proprio cliente. Para isso, lanca-se mdo de instrumentos basicos da relagdo de ajuda, tais como o
dialogo e os procedimentos técnicos capazes de permitir ao cliente momentos de bem-estar, a compreensao de
seus problemas e razdes para busca da cura (Cestari, 2002; Santos, 2002). Sensibilizar o profissional de
enfermagem sobre a importancia da escuta terapéutica. O referido estudo tem carater reflexivo, na busca de
atitudes humanizadas direcionadas aos profissionais de enfermagem que atuem diretamente na assisténcia. O
contato com clientes, em diferentes setores hospitalares, especialmente de hospitais publicos, possibilita-nos
dizer que ha um descontentamento destes quanto aos cuidados recebidos pelos profissionais de satde. As
queixas referen-se a forma como o cuidado tem sido realizado, distanciamento, indiferenga, incompreensdo e
insensibilidade sdo freqiientes. Esses clientes, ao apontarem o carater mecanico das agdes de saude, estdo nos
alertando sobre o perigo de mantermos o predominio da forma racional de cuidar, pois essa maneira ndo esta
satisfazendo as pessoas. A sensibilidade comprometida com o ser humano mostra-se como importante tarefa nos
atendimentos da enfermagem, globalizando um mundo de rela¢des interpessoais inconscientes importantes. E
tudo depende de nés, do quanto estamos comprometidos como os nossos clientes, escutando ¢ levando em
consideragdo todos os detalhes e pormenores que percebemos, até mesmo naqueles ao qual a nossa “intui¢do”
revela. A escuta terapéutica é conquistada no dia-a-dia, estreitando lagos de confianga de forma que as
transparéncias das informagdes sejam percebidas como importantes para quem se expdem. Enquanto académicas
de enfermagem, escutamos para aprender a escutar, pois acreditamos que seja mais uma questdo de percepcdo do
que o proprio ato de ouvir em si.



