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Resumo:

Introdugdo: A perspectiva da avaliagdo em saude vem ganhando notoriedade nos ultimos anos devido a
incorporagdo de tecnologias e a adogdo de programas de saude e medidas implementadas, sobretudo a partir do
processo de redemocratizagdo do pais.Logo, a avaliagdo em satide, torna-se um instrumento capaz de monitorar
os sistemas e servigos de saude identificando o padrido de utilizagdo dos servicos, assim como o processo de
trabalho e a maneira como essas entidades se estruturam. Diante disso, busca-se com o proposto ressaltar a
relevancia da utilizagdo dos inquéritos de saude como instrumentos de avaliagdo. Metodologia: Este estudo
contempla uma revisdo bibliografica acerca desta tematica baseada em onze artigos retirados da base de dados
do Scielo no periodo de junho a agosto de 2008. Resultados e Discussdo: O inquérito epidemioldgico ¢
entendido como um estudo levado a efeito quando as informagdes existentes sdo inadequadas ou insuficientes,
devido a diversos fatores como, notificagdo impropria ou deficiente, dificuldade de avaliagdo de cobertura
vacinal, controle de programas etc. Segundo Szwarcwald; Mendonga e Andrade (2006) afirmam que por meio
dos inquéritos de satude é possivel avaliar “o desempenho do sistema de saude, como acesso, utilizagdo e grau de
satisfagdo do usuario com o servigo, além de caracteristicas sociodemograficas, que possibilitem investigar as
relacdes entre as diversas variaveis”. Para Campos C. (1993) os inquéritos sdo Uteis para as institui¢cdes de saude,
pois permitem um conhecimento mais aprofundado acerca da sua comunidade e da efetividade de suas
estratégias, afim de que se possa oferecer a populagdo uma assisténcia humanizada ¢ de qualidade. Conclusio:
Dessa forma, percebe-se que as informacdes geradas através do inquérito possibilitam uma linha de base para o
planejamento em saude e avaliacdo posterior, constituindo-se em um elemento importante de avaliacdo dos
servigos existentes na medida em que descreve elementos essenciais a esta analise.
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