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Este artigo foi desenvolvido na Faculdade de Tecnologia Senac que tem sua relevância
focada na necessidade de compreender questões acerca da educação e comunicação
como fatores de auxilio no processo educacional. Teve como objetivo geral identificar
aspectos que a tecnologia poderia auxiliar na ruptura de velhos paradigmas no ensino. A
questão que norteou o trabalho foi entender que à comunicação apresenta perspectivas
inovadoras, não somente na educação, mas ao mesmo tempo na sociedade. Para isso foi
desenvolvida uma pesquisa aplicada explicativa, tipo estudo bibliográfico. Do ponto de
vista da abordagem a investigação classificou-se como qualitativa, utilizando como
instrumento de coleta bibliográfica cuja sua amostragem e através da acessibilidade.
Com base nas evidências apuradas constatou-se que a aplicação da comunicação no
processo educacional poderia ser o agente influenciador no processo de inserção do
conhecimento, que tem sido virtualmente estabelecido como um veículo de transmissão
do pensamento que não pode ser controlado em relação aos seus conteúdos
transmitidos. Cabendo ao aluno a função de estimular sua própria formação do
pensamento, compreensão e interpretação daquilo que ouve, vê e lê. Desta forma a
escola poderá repensar seu desempenho na sociedade tecnológica e educar seus alunos,
mas também a qualificação dos docentes que permanecem a parte dessa discussão, ou
seja, o elemento chave para abordagem educativa no século XXI.
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