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1. INTRODUCAO

O estudo tem o objetivo de identificar o perfil das empresas associadas a
Associagdo Comercial de Palmeira de Missdes, a fim de se obter um diagnéstico das
organizacbes e formar uma base de dados para possiveis novas pesquisas,
trabalhos académicos e avaliar as caracteristicas da area de recursos humanos.

A administracdo de recursos humanos como area que garante o funcionamento
da organizacdo através das pessoas assim deve preocupar-se com a motivacéo de
seus funcionarios, com o treinamento, avaliacdes, politica de cargos e salarios e
com qualidade de vida no trabalho. A administracdo de recursos humanos realiza o
planejamento, a organizacdo, o desenvolvimento e a coordenagcdo de técnicas
capazes de promover o desempenho eficiente das pessoas. A organizagéo pode ser
considerada o meio onde as pessoas atingem o0s objetivos individuais relacionadas
direta ou indiretamente com o trabalho.

Neste sentido o estudo avaliou as respostas das empresas do setor da industria,
comércio e servicos de Palmeira das Missfes quanto a fungcdo desempenhada pelo
setor de Recursos Humanos, 0s meios utilizados pela empresa para o
desenvolvimento de competéncias e as formas de valorizagédo dos funcionarios.

2. MATERIAL E METODOS

O trabalho é baseado em uma pesquisa quantitativa, pois esse tipo de pesquisa é
altamente descritivo, segundo Montagner (2005), onde o (a) investigador (a) devera
obter o maior grau de correcdo possivel em seus dados. Deve ser feita uma
descricao rigorosa das informacdes obtidas. Essa técnica tende a coibir a influéncia
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das tendéncias pessoais do (a) pesquisador (a). Assim, 0 objeto pesquisado deve
ser observado, medido, descrito, mas nunca interpretado. A pesquisa visa descrever
como as variaveis do perfil e das necessidades dos associados da Associacéo
Comercial interferem na satisfagéo dos objetivos dos associados e da organizagéo

Quanto aos procedimentos a pesquisa é de campo, desenvolvido principalmente
nas ciéncias sociais, que se baseia na observacao direta dos fatos, a coleta de
dados é feita diretamente no local da ocorréncia dos fatos.

Os universos da pesquisa foram as empresas associadas na Associagdo
Comercial, totalizando 100 (cem) empresas, conforme dados fornecidos pelo
cadastro da Associagdo, onde foram questionadas 60 empresas e analisadas 39.
Sendo 4 industrias, 12 da area de servigos e 23 empresas comerciais. Os sujeitos da
pesquisa foram os empresarios associadas a Associa¢cdo Comercial.

A coleta de dados foi realizada através de questionario estruturado e aplicado aos
empresarios ou gerentes gerais das organizagfes. As questdes fechadas foram
analisados através do auxilio de programa estatistico descritivo e apresentados em
forma de médias. As questdes abertas foi analisado o contetdo, classificando-se em
categorias.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1 Caracterizacdo das empresas

A pesquisa toma como fundamento textos de introdug¢ao a administracao e teoria
geral da administracéo, onde se faz referéncia ao estilo de gestéo, aos objetivos das
empresas, 0s tipos de planejamento, a estrutura organizacional a aplicacdo de
tecnologia na empresa entre as areas bem como também a funcdo desempenhada
pelo setor de recursos humanos.

O estilo de gestdo das empresas industriais em 75%, caracteriza-se por gestao
familiar. Na area de servicos a maioria (58%) das organizacdes utiliza o estilo de
gestao familiar como também € no setor comercial em 52% das empresas.

Quanto ao objetivo principal da empresa, 100% das empresas que responderam
ao questionario da area de industria, (91%) da area de servico e 74% da area de
comeércio consideraram o crescimento como seu principal objetivo.

Quanto ao tempo de atuacdo no mercado, 50% das empresas industriais esta no
mercado de 6 a 10 anos e 50% esta de 11 a 20 anos. Nas empresas de servico,
(42%) e na area de comércio, 35%, estdo no mercado a mais de 20 anos.

Quanto ao numero de empregados das empresas, (75%) das industrias, (67%)
das empresas de servico e (56%) das empresas de comércio tém menos de 10
empregados.

A estrutura organizacional das empresas, 100% das de industrias, (83%) das
empresas de servigo e (61%) das empresas de comeércio possui estrutura simples
dono(s) e seus empregados, caracterizando uma estrutura linear.

3.2 Administracdo de Recursos Humanos

Nas empresas da area de industria (100%), na area de servico (67%) e na area
de comércio (52%) possuem informalmente setor de recursos humanos.



Quanto a funcdo desempenhada pelo setor de recursos humanos, 25% das
empresas de industria responderam que a funcdo de recursos humanos é
desenvolver as rotinas trabalhistas, como também controle de pessoal, qualificacéo
de recursos humanos e definicdo de salarios. Na area de servigo, 25% realiza
controle de pessoal e definicdo de salarios. Na area de comercio, em 35% das
empresas a funcdo desempenhada pelo setor de recursos humanos é fazer o
recrutamento e selecao.

Aos meios utilizados pela empresa para desenvolvimento de competéncias de
seus funcionarios, 50% das empresas de industria, (67%) das empresas de servico e
(87%) das empresas de comércio utiliza cursos de capacitagdo e aperfeicoamento
como meio de desenvolvimento das competéncias de seus funcionarios.

A forma que as empresas industriais utilizam para valorizacdo do funcionério, é
igualmente distribuido, em 25% utiliza remuneracdo, 25% reconhecimento com
elogios, 25% prémios e 25% estabilidade no emprego. Sendo que nas empresas de
servico, (75%) e nas empresas de comércio (52%) utiliza remuneracdo, como
principal forma de valorizacao do funcionario.

Quanto a rotatividade dos funcionarios, em 50% das empresas de industria, (91%)
das empresas de servico e (91%) das empresas de comeércio € baixa a rotatividade
de seus funcionarios.

Quanto a média salarial, em 75% das empresas de industria, (75%) da area de
servico e (83%) da area de comércio a média de salario dos funcionarios € de 2 a 5
salarios minimos.

4. CONCLUSOES

O estilo de gestao das empresas tanto da area de industria, comércio e servico de
Palmeira das Missfes caracteriza-se por gestao familiar. Quanto ao seu principal
objetivo a maioria das trés areas considerou o crescimento sua principal finalidade.
Quanto ao tempo de atuacdo no mercado a area de industria esta no mercado entre
6 e 10 anos sendo que nas empresas de comeércio e servico caracterizam-se por
estar no mercado a mais de 20 anos. Em relacdo ao nimero de empregados tanto a
area de induastria, comércio e servico a maioria das empresas possui menos de 10
empregados. Quanto a estrutura organizacional a maioria das empresas das trés
areas possui estrutura simples dono(s) e empregado. Percebe-se que a maioria das
empresas associadas € de pequeno porte e buscam estruturar-se, uma vez que o
estudo demonstrou que h& caréncias nas organizacbes em termos de
departamentalizacdo, onde uma divisdo do trabalho traria aumento de eficiéncia e
controle dentro dos setores informalmente divididos.

Quanto a administracado de recursos humanos tanto as empresas de industria
como de comeércio e servico possuem informalmente setor de recursos humanos,
sendo o recrutamento e selecdo, a principal fungdo desempenhada pelo setor de
recursos humanos. Quanto aos meios que a empresa utiliza para o desenvolvimento
de competéncias, a maioria das empresas das trés areas utiliza cursos de
capacitacdo e aperfeicoamento. Como forma de valorizacdo do funcionario a
remuneracdo é a mais utilizada. A rotatividade dos funcionarios, segundo os
gestores pode ser considerada baixa. A média salarial nas trés areas € de 2 a 5
salarios minimos, na maioria das empresas. Nos resultados das caracteristicas da
area de recursos humanos tanto inddstria, comércio e servico apresentaram
resultados semelhantes, o fato pode ser explicado por se tratar de micro e pequenas



empresas. Portanto a administragcdo de recursos humanos mesmo ocorrendo
informalmente dentro das organizagbes tem ajudado as empresas tanto no
recrutamento e selecdo bem como no desenvolvimento de competéncias e como
também tem criado nas empresas uma preocupacdo com as formas de motivagéo
do funcionario apesar de ainda a meédia salarial ser baixa e as organizacdes
possuirem uma visao tecnicista em relacéo as pessoas.
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