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Resumo:

O objetivo principal da pesquisa foi identificar o perfil do visitante da 16° FENADOCE para coletar
informagdes que auxiliardo na tomada de decisdes em nivel estratégico, por parte de organizadores e expositores,
com o intuito de proporcionar futuras indicacdes e recomendagdes, aumentando o grau de satisfacdo do
consumidor e, por conseguinte, gerando um quantitativo maior de recursos na economia local. Na identifica¢io
do perfil foram inseridas no instrumento de coleta de dados, variaveis categoricas e quantitativas, tais como:
sexo, idade; escolaridade; local de trabalho e residéncia; renda salarial; objetivo da visita; preferéncias de
consumo; forma de pagamento e uma avaliagdo geral medindo o grau de satisfagdo com os servigos do evento.
Foram realizadas 285 entrevistas, por meio de questionarios com perguntas fechadas e especificas, em uma
ordem logica de informacdes, através de uma amostra probabilistica calculada onde o seu planejamento foi
tomado com base na populagdo da cidade de Pelotas. A coleta de dados aconteceu durante um dia do evento
pelos académicos do curso de Administragdo da UNIPAMPA, Campus Sant’Ana do Livramento. Os resultados
obtidos apontam que com 67% ha evidéncias de predominancia de visitantes do sexo feminino; 61% com idade
acima de 30 anos; onde 60% trabalha e 57% possui renda salarial de até 06 salarios minimos. Dos entrevistados
59% residem na cidade de Pelotas e 71% possuem ensino médio ou ensino superior. Com 40% encontram-se os
visitantes ndo residentes em Pelotas, desses 24% costumam se hospedar em hotel durante o periodo do evento, e
36% permanecem em Pelotas no maximo dois dias. Constatou-se também que 56% dos entrevistados freqiientam
a Feira com o objetivo de lazer e consumir doce; 76% realizam compras nos estandes; 95% utilizam dinheiro ou
cartdo de crédito/débito como forma de pagamento; e dentre as preferéncias de consumo que ocorrem com maior
freqiiéncia estdo os doces e as confecgdes que resultam em 59% da amostra. A pesquisa revelou que o grau de
satisfacdo global do evento, sob o aspecto estrutural, organizacional, logistico e de servigos prestados, em um
escore de 1 a 5, sendo 1 a nota minima (péssimo) e 5 a nota maxima (excelente), a média global da amostra
analisada foi de 4,1, obtendo-se um 6timo resultado. Contudo, os resultados exibem quesitos onde a adogdo de
melhorias trara oportunidades ainda maiores se focar o consumidor com maior consideragdo, direcionando o
portfolio de produtos e servigos.



