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1 INTRODUCAO

A nocdo de Responsabilidade sécio-ambiental decorre da compreensao de
gue as acdes das empresas devem ser éticas e buscarem trazer beneficios para a
sociedade, propiciando a realizacdo profissional dos empregados e promovendo
beneficios para os parceiros e para o meio-ambiente.

Moreira (1999, p. 28), define ética empresarial como “0 comportamento da
empresa — entidade lucrativa — quando ela age em conformidade com os principios
morais e as regras do bem proceder aceitas pela coletividade (regras éticas)”.

Salienta Soares apud Brigham e Houston (2005, p.16), que a ética empresarial
pode ser entendida como a “atitude e a conduta de uma empresa em relacéo a seus
empregados, clientes, comunidade e investidores”. Para os autores é essencial que
essa relacao considere o respeito a leis e regulamentos quanto a elaboracédo de
seus produtos, prestacdo de servicos, destinacdo ambiental dos rejeitos das
atividades produtivas, entre outros.

Nesse sentido, entende-se por responsabilidade a nocao de que toda agéo da
organizacdo afeta as pessoas ou grupos sociais, ou seja, 0s publicos com os quais
ela se relaciona e o meio-ambiente no qual ela esta inserida. A responsabilidade
implica em prever os resultados das acdes. Nesse ambito tém-se constatado, cada
vez mais, a presenca de acOes, medidas e estratégias desenvolvidas pelas
empresas que permitem a interacdo entre as partes envolvidas no todo
organizacional, de modo que haja uma melhor satisfacdo de todos, em paralelo ao
planejamento e as atividades realizadas por essas.

Deste modo, esta pesquisa se aplica em uma empresa que trabalha com
produtos e servicos automotivos, focada na questdo de compra e revenda de pneus,
onde se pretende esclarecer a problematica: qual a percep¢ao da organizagcdo com a
guestdo de ética e responsabilidade socio ambiental no sentido de destinacao dos
pneus inserviveis? Acredita-se na hipétese de haver divergéncias entre a préatica da
empresa e o discurso emitido. Por isso, através de uma andlise pratica e de pesquisa



de campo, espera-se atingir o objetivo central de esclarecer e avaliar a existéncia de
cuidados especiais e préticas éticas e socialmente responséveis para a destinacédo
dos dejetos e produtos ndo uteis ao consumo. Além, de um modo mais especifico,
contribuir para a formacéo de estratégias de crescimento e mercado da empresa,
ampliar a consciéncia socio-ambiental da organizacdo e sua interagcdo com diversos
publicos, revelar a importancia além do marketing de manter principios éticos e
socialmente responsaveis na empresa.

2 REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Referente a nova forma sécio-ambiental da empresa atuar diz respeito a um
tema que se encontra em pleno desenvolvimento e que desponta como dos mais
importantes e vitais para a sobrevivéncia neste limiar de século. Segundo ASHLEY
(2002, p. 6-7) a responsabilidade social pode ser definida:

[...] como o compromisso que uma organizacdo deve ter para com a
sociedade, expresso por meio de atos e atitudes que a afetam
positivamente, de modo amplo, ou a alguma comunidade, de modo
especifico, agindo proativamente e coerentemente no que tange a seu papel
especifico na sociedade e sua prestacao de contas para com ela [...].

No caso do estudo realizado referente ao compromisso da empresa com 0
descarte de pneus, o Conselho Nacional do Meio Ambiente — CONAMA deliberou
uma Legislacdo Ambiental especifica para os pneus inserviveis:

Conforme a Resolugdo n°® 258/99, de 26.08.1999, o Co nselho Nacional do Meio Ambiente —
CONAMA determina que as empresas que fabricam ou importam pneumaticos ficam obrigadas a dar
destinacao final ambientalmente adequada aos pneus inserviveis existentes no territorio nacional.

Conforme o artigo 11° disposto na resolucdo 258/99, os distribuidores, os revendedores e os
consumidores finais de pneus em acordo com os fabricantes, importadores e o poder publico, deveréo
colaborar na articulagdo de processos, onde deverdo criar planos de coletas dos pneumaticos
inserviveis.

As empresas revendedoras de pneumdticos possuem uma obrigagdo de compartilhamento na
destinacdo ambiental dos pneus vendidos com as empresas fabricantes dos mesmos, dando um
destino final seja para a reciclagem ou para o reaproveitamento dos mesmos para a fabricacdo de
Nnovos pneus.

3 METODOLOGIA

Os dados utilizados para elaboracdo deste trabalho foram obtidos através de
uma entrevista respondida pelo supervisor e um gquestionario estruturado, aplicado
aos funcionarios da empresa entre os dias 10 e 12 de dezembro de 2007.

As perguntas sdo, em sua maioria, abertas, com o objetivo de proporcionar
ampla variedade de respostas, dando maior liberdade aos entrevistados.

A entrevista, destinada ao supervisor, apresentou questdes elaboradas de
maneira a levantar informacdes que permitam esclarecer sobre 0s projetos socio-
ambientais propostos pela organizacdo. Esta consistiu em cinco perguntas, com
roteiro pré-estabelecido, relacionadas aos projetos em implantacédo na empresa.

O questionario, direcionado aos funcionarios, conteve oito questdes que
visaram identificar o conhecimento e participacdo destes na divulgacdo dos projetos



da empresa, bem como avaliar sua percep¢ao e importancia dada aos assuntos de
ética e responsabilidade s6cio-ambiental.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir da avaliagdo da entrevista com 0 supervisor, constatou-se que 0S
projetos socio-ambientais que estdo em andamento na empresa, sdo: captacao e
destinacdo dos pneus inserviveis, através do momento da compra de pneus pelo
consumidor, € impresso em seu cupom fiscal a quantidade de pneus deixados — 0s
pneus inserviveis — em frente ao cliente, os pneus sao lacrados e posteriormente
destinados de modo ecologicamente correto, que sdo encaminhados a cidade de
Sao Paulo pela produtora responsavel dos pneus. Onde, de acordo com o balanco
de sustentabilidade da empresa no ano de 2006, as atividades de recuperacao de
matéria-prima no fim da vida 0t do pneu se ddo gracas as tecnologias e
pulverizacdo dos pneus usados, obtendo-se combustivel solido, asfalto, materiais
para a construcao civil, materiais de isolamento acustico e novas misturas, com as
quais se fabricam produtos em borracha e plastico.

Outro projeto, é distribuicdo de cartilhas de educagdo ambiental, no formato
de Gibi e folhetos, para seus clientes, como também, oferecem orientacdo, de
iniciativa propria, a respeito de conscientizacéo ecologica.

A origem dos projetos da-se na matriz da empresa cita na cidade de Séo
Paulo, que apés estudos e aprovacdo dos mesmos, sdo repassados as filiais, para
estas os implementarem.

Quando questionado a respeito das barreiras para aplicagdo dos projetos, o
supervisor demonstra nao identifica-las, uma vez que esse processo se da na sua
criacao e sao identificadas pela empresa matriz.

Quanto aos incentivos para o desenvolvimento e implementacdo destes
projetos, o supervisor acredita que a organizagao é ética e coerente em suas agoes.

A percepcdo dos funcionarios a respeito de ética socio-ambiental e dos
projetos implementados na empresa pode ser sintetizada no grafico a seguir, gerado
atraveés da aplicacao direta do questionario.

Gréfico 01: Opinido dos funcionarios sobre 0s projetos sdcio-ambientais da empresa.
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Fonte: elaborado pelos autores.

Observa-se que os colaboradores envolvidos com a organizagao responsavel
pela revenda de pneus, avaliam importantes os projetos existentes na empresa e
consideram que estes precisam ser mais incentivados, por todos envolvidos, direta e



indiretamente. E valido ressaltar que 100% dos funcionarios entrevistados sentem-
se motivados em trabalhar numa empresa que se preocupa com questdes éticas e
ambientais, possuindo conhecimento dos projetos desenvolvidos pela empresa,
considerando-a assim, ética. Desses, 80% dedica-se em divulgar os projetos
existentes pela empresa, sendo que 100% dos clientes mostram-se interessados
pelos projetos educacionais e demais, voltados as a¢cdes ambientais.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Diante da analise realizada entende-se que uma empresa moderna e
consciente das responsabilidades geradas pela sua atividade e de seu dever social
nao pode se ater apenas aos beneficios econdmicos, mas deve incorporar um
cuidado constante em relacdo as consequéncias das proprias acdes nos ambitos
social e ambiental. A interacdo da ética e valores no comportamento da organizacéo
deve ter um impacto positivo na comunidade e dentro dela propria, tornando-a mais
competitiva frente as empresas ndo responsaveis socialmente.

Da mesma forma constatou-se, que a responsabilidade social e ambiental
sao consideradas fatores de avaliacéo e indicadores de preferéncia para investidores
e consumidores. Juntamente com pressfées internas e externas, €omo
regulamentacdes e certificagOes, que atestam o compromisso da empresas com 0
meio-ambiente, fazem surgir uma nova mentalidade empresarial valorizada em
atitudes que comprovam a possibilidade de entendimento conjunto de gerar lucros e
possuir uma postura ética e responsavel na garantia de um desenvolvimento
sustentavel.

Com a pesquisa aplicada no ambiente da empresa de produtos e servicos
automotivos de Pelotas, verificou a existéncia de projetos de Responsabilidade
Social e de Gestdo Ambiental, mas que ainda ndo sdo utilizados plenamente como
diferenciais promotores de vantagens mercadolégicas competitiva no setor da
organizacao e, sobretudo propiciando maiores beneficios ao ambiente.
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