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1. INTRODUCAO

Foi em meados do século XX, na década de 80, que o processo de construcao
e desenvolvimento da cultura, da economia e da politica se tornou algo com dimensdes
globais. Esse processo que vem unificando as economias mundiais e caracterizando-as
como um estado geral planetario tem como nome globalizacdo (MATELLART, 2000).
Para a maioria dos autores que estuda a emercao das tecnologias digitais, tem-se com
a globalizacdo o ponto crucial no surgimento e incorporacdo dessas tecnologias como
meio de comunicacao.

Como consequiéncia desse processo, 0 surgimento da internet, veio exercer um
outro modo de comunicar. As novas tecnologias, desde a TV a cabo até o telefone
celular, se expandem com velocidade, provocando uma reconfiguracdo nas estruturas
de inter-relacdes sociais. Desse modo, as provocacOes causadas pelos ideais da
globalizacdo, proporcionaram aos meios de comunicacdo, quando aliados as novas
tecnologias, o poder de contracdo do mundo.

Nesse contexto, 0s eventos sao aqui vistos como uma habilidade da
comunicacdo social que muito se aproxima das caracteristicas inauguradas na
contemporaneidade. Assim, a presente pesquisa tem por objetivo discutir de que forma
o telefone celular, como ferramenta de comunicagdo, vem servir como modo(s) de
desterritorializacdo de um evento.

2. METODOLOGIA

Para realizar tal investigacdo, a metodologia adotada € do tipo qualitativa,
reunindo etapas de estudos tedricos. A primeira etapa procura revisar temas relativos a
comunicacao social, gestdo de eventos, contemporaneidade, bem como tecnologias
digitais e moveis. Alguns autores que tratam dessas tematicas tornam-se essenciais



para tal revisdo, entre ele: Armando Sant'anna (1999), Maria Cecilia Giacaclia (2003),
Zygmunt Baumann (1999), Neusa Gomes (2003), Paco Torras e Tatiana Albuquerque
(2004). A segunda etapa destina-se a analise dos dispositivos opcionais de interacao
oferecidos pelo telefone celular, através do manuseio e leitura do manual do
smartphone Nokia N95-2. Para a discussédo dos dados obtidos, o estudo amparar-se-a
nas Filosofias da diferenca de Félix Guattari e Gilles Deleuze.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os eventos vém crescendo em uma “progressao geométrica”, pois oferecem
inUumeros beneficios, proporcionando oportunidades de nego6cios aqueles que os
realizam e participam. Eles emergem como uma industria, com elementos
caracteristicos e causa propria. Eventos sdo meticulosamente planejados para atingir
seu publico-alvo. A grande sacada, assim como o possivel maior problema dos eventos
€ gque eles sao “produtos” consumidos na hora, ou seja, o publico participa do evento
em um momento atual, por isso o despertar do interesse desse publico é
repentino.Dessa forma, sua participacdo e a resposta da satisfacdo ou ndo satisfacdo é
instantanea. A isso se deve o fato de os eventos serem organizados e planejados com
finalidades bem definidas, j& que sdo destinados com exclusividade a um publico
determinado. Esse € o trunfo desta estratégia de comunicacdo: direcionada, objetiva,
célere e de feedback® imediato.

Em funcdo dessas premissas de gestdo, os eventos e o telefone celular
formam uma dupla potente para a comunicagdo. Paco Torras e Tatiana Albuquerque
(2005) apontam que o sucesso do telefone celular como ferramenta de comunicagao
esta refletido em suas caracteristicas: agil, interativo, temporal, personalizado, movel e
de baixo custo.

Vivendo, entdo, em um mundo contemporéneo, onde a pos-modernidade é
pautada pela mobilidade, fragmentacéo, desenraizamento, pela davida, temos que com
a chegada da tecnologia digital os modos de se comunicar sofreram mutacfes. Assim,
o telefone celular, provido de caracteristicas potenciais para se tornar um importante
dispositivo para publicidade, quando unificado aos eventos, ou seja, em situacdes nas
quais eventos e telefone celular sdo agenciados, acaba sendo desterritorializado.
Dessa forma, aquilo que se diz e que se vé ou ouve a respeito de eventos e telefone
celular é transformado.

Os eventos “eram” acontecimentos previamente planejados e organizados em
um mesmo espaco fisico e temporal. O agenciamento com o telefone celular pée em
davida o até entdo conceito, uma vez que o telefone celular é provido da mobilidade. Da
mesma forma, a técnica conhecida como mobile marketing (TORRAS, ALBUQUERQUE,
2005) que sugere o0 uso do telefone celular como meio de disparo de mensagens
publicitarias, é desterritorializado a partir do agenciamento com 0s eventos, uma vez

! Feedback para comunicacao faz parte do processo de compreenséo de uma informac&o. Ele é o retorno
do entendimento do receptor para o produtor da produtor da mensagem. Isso significa, que através do
feedback é possivel saber se o receptor da mensagem (consumidor/publico-alvo) esta satisfeito com a
mensagem enviada (produto/servigo oferecido).



que os eventos sdo uma forma de comunicacdo que acontece em um estado real,
instantaneo e objetivo. Com isso, tem-se uma nova forma de pensar os eventos e 0 Uso
do telefone celular, tendo na interacdo com o publico a constru¢do de novos territorios.

4. CONCLUSOES

Com base nos estudos realizados até agora, sabe-se que é a partir dos
agenciamentos que novos territérios sdo formados. E que a territorializagdo e a
desterritorializacdo sdo processos concomitantes. Por isso, pensa-se a partir das
conexdes entre eventos e telefone celular, que o segundo pode ser admitido como
ferramenta de comunicacdo democratica de poder do proprio usuario, sendo também
instituidas variadas formas para o0 desenvolvimento de eventos nesta
contemporaneidade. A partir do ideal do evento como problematica de discussédo e o
telefone celular como ferramenta, tem-se nessa reunido a possibilidade do publico
reterritorializar os eventos como atividades de educacao, inclusao social, producdes
artisticas, distribuicdo de contetdos, conformacéo de redes sociais, acdes ativistas etc.
Eis algumas das reflexdes a cerca das relacbes sociais e das tecnologias digitais.
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